Anlage A3 - Pdnalisierung

R13/X13 — 2026-2030

Anlage A3 - Ponalisierung von Schlechtleistungen auf der Linie R13/X13

Fahrplan durchgefuhrt

ohne Ersatzbeforde-
rung

Nr. Anforderung Vorfall I\E;;':f) ajl? Erganzungen
1 Fahrzeug
Fahrzeugeinsatz ent- Einsatz eines, in ei-
sprechend den in Ka- nem Punkt, nicht den
1.1 pitel 3 der LB be- vereinbarten Stan- 100,00 pro Einsatztag
schriebenen Stan- dards entsprechenden
dards Fahrzeugs
Fahrzeugeinsatz ent- Einsatz eines im meh-
sprechend den in Ka- reren Punkten nicht
1.2 pitel 3 der LB be- den vereinbarten Stan- 150,00 pro Einsatztag
schriebenen Stan- dards entsprechenden
dards Fahrzeugs
Funktionierendes
elektronisches Fahr- nicht-funktionieren des
1.3 kartenverkaufsgerat elektronischen Fahr- 200,00
(geman Kapitel 3 der kartenverkaufsgerats
LB)
:srl]tgev:zgs}c::grn:\?\ll;_ ?icht-funktionieren /
o i : ehlende Halte-
14 | genhalt-Anzeige sind |\ o ohanmeldun 100,00
g )
vorhanden und funktio-
nieren (gemaf Kapitel qud“/ oder_,,Wagen
3 der LB) alt“-Anzeige
Beschilderung des fehlende, unzu-
15 Fahrzeugs gemaf den | reichende, falsche Be- 100.00
' Vorgaben in Kapitel 3 schilderung eines ’
der LB Fahrzeugs
Schaden: z.B. aufge-
schlitzte Sitze, Schmiere-
reien/Graffiti, defekte Hal-
testangen/-griffe, bescha-
o ) digte Verkleidungen, gra-
Inneneinrichtung des gravierende Schadhaf- vierende Defekte der In-
Fahrzeugs weist keine | tigkeit der Innenein- nenbeleuchtung — wie Aus-
16 gravierenden Schaden | richtung des Fahr- 100.00 fall fir mehrere Sitzreihen
oder Verschmutzun- zeugs oder gravie- ’ etc.
gen auf (gemal Kapi- | rende Verschmutzung
tel 3 der LB) im Fahrzeuginneren
Verschmutzungen: kle-
bende/abfarbende Riick-
stéande; Ubel riechende
bzw. ekelerregende Ver-
schmutzungen
2 Betriebsablauf
Als Fahrtausfall gelten:
Fahrten mit einer Ver-
spatung gréRer der Zeit bis
Fahrtausfall (ganz o- zur n&chsten entsprechen-
21 Fahrt wird geman der auf Teilstrecken) 500 00 den Folgefahrt; zu friihe

Abfahrt von mindestens 1,5
Min. an 3 aufeinander fol-
genden Haltestellen; Aus-
lassen von 3 regular zu be-
dienenden Haltestellen
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Euro je

(geman Kapitel 4.2 der
LB)

Personen

Nr. Anforderung Vorfall Vorfall Erganzungen
. . zu frihe Abfahrt an der . .
2o |Fahrtwirdgemal = | pestelle (1-2 Halte- | 250,00 | D8 Abfahrt mindestens 1.5
Fahrplan durchgefihrt Min. vor Fahrplan
stellen)
verspatete Abfahrt an ab 10 Min.:
einer Haltestelle, ohne 50.00 " | ab einer Verspatung grofier
23 Fahrt wird geman dass verkehrliche ’ der Zeit bis zur nachsten
' Fahrplan durchgefihrt | Griinde oder eine An- ab 30 Min.- entsprechenden Folgefahrt:
schlussaufnahme dies " | Wertung als Fahrtausfall
; 100,00
erforderlich machen
Mehr als 10% der
durchgefihrten Fahr- 200,00
24 Fahrt wird geman ten weisen eine mitt- i€ 0,1%
' Fahrplan durchgefiihrt | lere Verspatung von Uberschrei-
mehr als 5 Minuten tung
auf.
. . . fur betroffene Fahrgaste ist
F . N Nicht-Bedienen einer eine Ersatzbeférderung si-
ahrt wird geman Haltestelle trotz ein-
2.5 F .. . o 100,00 cher zu stellen, Haftung
ahrplan durchgefiihrt | oder ausstiegswilliger und Kostenlast beim Auf-
Fahrgaste tragnehmer
Fahrpersonal ist stre- Einsatz streckenun-
2.6 ckenkundig (gemaf kundigen Fahrperso- 250,00 Abweichen vom Linienweg
Kapitel 4.3 der LB) nals
Fahrt wird gemaR Nicht-Bedienen einer
2.7 Fahrplan durchgefihrt Haltes_te_lle, Abweichen 250,00
vom Linienweg
Sicherstellen eines An- Nicht abwarten eines :
" Anschlusses trotz Wei-
2.8 schlusses (gemaR Ka- . 250,00
) sung/Wartezeitver-
pitel 2.2 der LB) Y
zeichnis
Tragen ordnungsge- . . i
maker Dienstkleidung | N\ Cht vereinbarungs 50,00
2.9 - ; gemale Kleidung des
geman Kapitel 4.1 der
Fahrers
LB)
Personal raucht nicht
im Fahrzeug, auch Personal raucht im
2.10 | keine ,E-Zigaretten® Fahrzeu 100,00
(geman Kapitel 4.2 der 9
LB)
Personal telefoniert
nicht wahrend der Personal telefoniert nur kurze Dienstaesoriche
Fahrt (ohne Frei- wahrend der Fahrt I K 1gesp
2.11 . . . 100,00 mit Freisprecheinrichtung
sprecheinrichtung) ohne Freisprechein- Zulissi
(gemaR Kapitel 4.2 der | richtung 9
LB)
Personal nutzt das
Handv nicht wahrend Personal nutzt das
212 y N Handy wahrend der 100,00 z. B. SMS, Internet
der Fahrt (geman Ka- Fahrt
pitel 4.2 der LB)
Fahrpersonal leistet
Hilfestellung fir hilfs- unterlassene Hilfestel-
2.13 | bedurftige Personen lung fur hilfsbedurftige 100,00
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Euro je

barer Betriebsstérun-
gen gemal Kapitel
223 e)derlLB

planbarer Betriebssto-
rungen

Nr. Anforderung Vorfall Vorfall Erganzungen
Pinktliche Betriebs- Betriebsaufnahme
2.14 | aufnahme (vgl. § 18 nicht termingerecht 5.000,00 pro Tag
ODA) (vgl. § 18 ODA)
3 Haltestellenausstat-
tung
aktueller Haltestellen-
fahrplan hangt an der bei Fristiberschreitung,
3.1 Haltestelle gemaR Ka- E:E;?;Tér?fl:ﬁf”;g 50,00 Frist: ein Werktag nach
pitel 6.3 und 8.5 der P Kenntnisnahme
LB
4 Fahrgastinformation,
Marketing, Vertrieb
Lieferung der Echt-
zeitinformationen fir
. weniger als 90 % aller
Lieferung von Echt- Fahr?en mit Bordrech-
41 ze_!t|nformat|onen ge- ner (Kapitel 2.2.7 und _1.500,00
pite u
maf Kapitel 2.2.7 und je Monat
3.3 0) der LB 3.30) der_ LB), bezo-
gen auf die Anzahl al-
ler Fahrten eines Mo-
nats
Nicht vereinbarungs-
Verwendung der Mar- | gemale Verwendung 500 00
4.2 ketingmittel geman von Marketingmitteln ’
Kapitel 5 der LB oder Unterlassung ver-
einbarter Aktionen
Fahrpersonal stellt Fahrpersonal stellt fal- kein Ticket-
4.3 ordnungsgemal Fahr- | sche oder gar keine verkauf:
scheine aus Fahrscheine aus 100,00
Standige Ticketpri-
fung der Fahrausweise | Standige Ticketpri-
4.4 durch das Fahrperso- | fung der Fahrausweise 100,00 je
' nal findet statt gemal® | durch das Fahrperso- Fahrt
Kapitel 4.2 j) der Leis- | nal findet nicht statt
tungsbeschreibung
Apfordgrungeq an die Fahrkartenverkauf ent-
Ticketsicherheit ge- spricht nicht den An- 500,00 je
4.5 maf Kapitel 6.1 ¢) der fpd die Ti M, tj ab dem 2. Monat
Leistungsbeschrei- orcerungen an die f1- ona
cketsicherheit
bung
Vollstandige Informa-
tion der Auftraggeber Nicht und nicht voll-
oder benannter Dritte standig gelieferte Mel-
4.6 hinsichtlich planbarer dung hinsichtlich plan- 500,00
Betriebsstorungen ge- | barer Betriebsstérun-
maf Kapitel 2.2.3 c) gen
der LB
Vollstandige Informa-
tion der Auftraggeber Nicht und nicht voll-
oder benannter Dritte standig gelieferte Mel-
4.7 hinsichtlich nicht plan- | dung hinsichtlich nicht 100,00
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Euro je

Mittel bzw. in An-
spruch genommener
Kapazitaten

benannten Mittel bzw.
in Anspruch genom-
mener Kapazitaten

Nr. Anforderung Vorfall Vorfall Erganzungen
5 Diverses
. Schuldhafter Versto3 Summe der
Elqgakzgg;iggi g 6, gegen §§ 3,6, 7,12 Strafen max.
5.1 : ' Abs. 2 und 13 STFLG, 10 % des
STFLG, auch durch auch durch Nachunter- | Auftragswer-
Nachunternehmen 9
nehmen tes
rechtzeitige Vorlage nicht rechtzeitige Vor-
von Berichten geman lage von Berichten ge- 20,00 pro
5.2 Kapitel 2.1, 2.2.6, maf Kapitel 2.1, 2.2.6, | Tag (Mo-Fr)
' 2.2.8,8.2,8.3a), b), 2.2.8,8.2,83a), b), der Fristiber-
d), e), g), h),und i) der | d),e), g), h), und i) der schreitung
LB LB
rechtzeitige Vorlage nicht rechtzeitige Vor- 100,00 pro
von Schlussrechnun- lage von Schlussrech- | Tag (Mo-Fr)
53 gen und Testaten ge- nungen und Testaten der Frist-
mal Kapitel 8.3 c) der | gemaR Kapitel 8.3 c) Uberschrei-
LB und § 13 ODA der LB und § 13 ODA tung
rechtzeitige Vorlage nicht rechtzeitige Vor- 50,00 pro
’ ) Tag (Mo-Fr)
der Fahrgastzéhlung lage der Fahrgastzah- ;
54 R . N . der Frist-
gemal Kapitel 8.4 der | lug gemal Kapitel 8.4 ib hrei
LB der LB Uberschrei-
tung
Durchflihrung einer
Fahrgastzahlung als Nicht- oder nicht kom- | 50,00 je nicht
Vollerhebung in einem | plett durchgefiihrte erhobener
55 vom Auftraggeber vor- | Fahrgastzahlung in Fahrt inner-
' gegebenen Zeitraum dem vom Auftraggeber | halb des Er-
gemal Kapitel 8.4 der | vorgegebenen Zeit- hebungszeit-
Leistungsbeschrei- raum raums
bung
3 100,00 pro
Meldung des Unterauf Eingesetzter Unterauf- | Tag (Mo-Fr)
tragnehmers gem. . ;
5.6 Kapitel 2.1 der Lei tragnehmer ist dem AT der Frist-
apitel 2.1 der Leis- nicht gemeldet Uberschrei-
tungsbeschreibung tun
g
Bearbeitungsfristen
von Kundenbeschwer- VerstdRe geqen Bear-
den gemaf Kapitel 8.6 . 9eg 50,00 je Be-
5.7 . | beitungsfristen von
der Leistungsbeschrei- schwerdefall
. Kundenbeschwerden
bung werden eingehal-
ten
Einhaltung der per Eig- | Verstold gegen die per
nungsleihe als Anlage | Eignungsleihe als An-
zum Vertrag aufge- lage zum Vertrag g_uf- 100,00 je Kann ab dem 90. Tag so-
nommenen Erklarung, genommenen Erkla- Tag, ab dem | wie nach Abmahnung zur
5.8 insbesondere Verwen- | rung, insbesondere ; . .
. 32. Tag aulerordentlichen Kindi-
dung der benannten Nichtverwendung der 200.00

gung des Vertrags flhren
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