Leistungsbeschreibung R13/X13 — Januar 2026-Dezember 2030

Il. Vertragsunterlagen

Teil A: Leistungsbeschreibung (LB)

fir das Ausschreibungsverfahren von OPNV-Dienstleistungen auf der RegioBus-Li-
nie R13/X13 des Zweckverbandes Personennahverkehr Saarland (ZPS)

R13 Bisten — Uberherrn — Differten — Werbeln — Schaffhausen — Hostenbach — Vél-
klingen

X13 Bisten — Uberherrn — Friedrichweiler — Differten — Werbeln — Schaffhausen —
Hostenbach — Saarbriicken
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1 Ausschreibungsgegenstand

1.1 Definition RegioBus-Linien

Die RegioBus-Linien stehen im 6ffentlichen Verkehrsinteresse des Saarlandes (landesbedeut-
same Linien). Aufgabentrager fur die RegioBus-Linien ist der Zweckverband Personennahver-
kehr Saarland (ZPS). Der Betrieb der Linien ist nach den geltenden Gesetzen (z. B. PBefG,
OPNVG) und Verordnungen (z. B. BOKraft) durchzufiihren.

Gemeinsam mit den Schienenverbindungen bilden die RegioBus-Linien das Grundnetz des
saarlandischen OPNV und ergénzen das Schienennetz primar auf den wichtigsten Verkehrs-
achsen. In Erganzungsfunktion zum Bahnnetz halten sie ein hohes Bedienungs- und Quali-
tatsniveau vor: Sie verbinden schnell und auf direktem Weg zentrale Orte. Die RegioBus-Li-
nien fahren im Takt bis in die spaten Abendstunden und halten auch am Wochenende ein
gutes Angebot bereit. Als Ubergeordnete Buslinien sind sie untereinander und auf die Fahr-
plane des Bahnnetzes abgestimmt und sorgen damit fur leichtes Umsteigen.
RegioBus-Linien haben landesweit im planerischen Sinne Vorrang, d. h. untergeordnete Ver-
kehre wie Kreis- und Ortsbuslinien, Saisonverkehre oder Schulverstarker richten sich zeitlich
und raumlich an den RegioBus-Linien aus. Parallelverkehre zu RegioBus-Linien sind zu ver-
meiden, aulRer es besteht expliziter Bedarf z. B. aufgrund hoher Nachfrage (Schiler-, Berufs-
verkehr) oder sich kreuzender Direktverbindungen (Uberlagernde Linienteilstrecken).

1.2 Beschreibung der Leistung

Die Leistung umfasst die Busverkehrsleistung der RegioBus-Linie R13/X13 auf den Gebieten
des Regionalverbandes Saarbriicken und des Landkreises Saarlouis. Die RegioBus-Linie R13
verbindet das Bisttal mit dem Mittelzentrum Vélklingen. Dort besteht eine Umsteigeverbindung
zur Saarschiene. Darlber hinaus schlieRen Expressbusse (X13) das Bisttal direkt Gber die
Autobahn 620 an die Landeshauptstadt Saarbriicken an.

Die Leistung umfasst 173.080 Fahrplankilometer pro Normjahr sowie 4.610 Fahrplanstunden
pro Normjahr.

Die zu vergebende Leistung ist in den Anlagen A1 Fahrplan und B1 Linienlange genau be-
schrieben. Die in diesen Dokumenten enthaltenen Anforderungen dirfen im Angebot des Bie-
ters nicht unterschritten werden.

Aus dem in der Anlage A1 Fahrplan beigefiigten und dem Angebot zugrunde zu legenden

Fahrplan ergeben sich folgende Mindestvorgaben, welche bei Angebotserstellung sowie bei

Betriebsdurchfihrung und Fahrplananderungen zu berlcksichtigen sind:

a) Haltestellen und deren Bedienungsreihenfolge:

Die in den Fahrplanen aufgeflihrten Haltestellen sind bei Durchfiihrung der Fahrt in der
angegebenen Reihenfolge als Ein- und Ausstiegshaltestelle - wie in Anlage A1 Fahrplan
festgelegt - zu bedienen.

b) Betriebszeiten und Bedienungshaufigkeit:

Die R13 verkehrt mit mindestens den aus den Fahrplanen abzuleitenden Fahrtenhaufig-
keiten und Betriebszeiten. Die Einsatztage ergeben sich aus der Ferien- und Feiertagsord-
nung fur das Bundesland Saarland.

c) Am 24.12.und 31.12. verkehren alle Linien nach dem Samstagsfahrplan, auf3er wenn die-
ser Tag auf einen Sonntag fallt, dann verkehren die Linien nach dem Sonntagsfahrplan.
Abweichend werden am 24.12. nur Fahrten durch- und komplett ausgefihrt, die bis ein-
schlieflich 16:00 Uhr beginnen.

d) VerknUpfungs- und Fahrplanzwangspunkte:

Bahnhof Vdlklingen, Hostenbach Sitters, Saarbriicken Hauptbahnhof, Bisten Neues Rat-
haus
Das Wartezeitverzeichnis gemaf 2.2.2 ist Bestandteil des Fahrplans.
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2 Anforderungen an die Betriebsdurchflihrung

2.1 MaRnahmen vor der Betriebsaufnahme

Der Auftragnehmer hat die Betriebsaufnahme zum 1. Januar 2026 zu gewahrleisten.

Fir die Zeit der Betriebsvorbereitung stellt der Auftragnehmer beginnend mit der Auftragser-
teilung das Vorhandensein eines entscheidungsbefugten Ansprechpartners sicher. Er richtet
ein regelmaRiges, mindestens alle zwei Kalenderwochen stattfindendes Berichtswesen ein, in
dem er dem Auftraggeber den Sachstand und insbesondere Probleme der Vorbereitungen zur
Betriebsaufnahme schriftlich mitteilt. Inbegriffen sind die Bereiche Fahrzeugbereitstellung,
Personal, Betriebskonzept, Marketing, Fahrplan (elektronischer Sollfahrplan, Aushang- und
Faltfahrplan), Haltestellenausstattung, Qualitatssicherung, Verwaltung und Liniengenehmi-
gung.

Far das Nichtliefern des Berichtes gilt die in der Anlage A3 Pdnalisierung Nr. 5.2 aufgefihrte
Vertragsstrafe.

a) Der Auftragnehmer hat bis spatestens vier Wochen vor der Betriebsaufnahme eine Auflis-
tung der zum Einsatz kommenden Unterauftragnehmer unter Angabe der Fahrzeuganzahl
vorzulegen. Die unterzeichneten Erklarungen gemaf Kap. 10.7 der Aufforderung zur An-
gebotsabgabe/BB der Unterauftragnehmer sind beizufugen.

b) Es ist vor Betriebsbeginn eine vollstandige Fahrzeugliste zu erstellen. Die Fahrzeugliste
muss die fur den Einsatz und als Reserve vorgesehenen Fahrzeuge enthalten, Anlage C3
ist zu verwenden. Neben einer Liste eigener Fahrzeuge betrifft dies alle Fahrzeuge der
beauftragten Unterauftragnehmer.

c) Alle fur den Einsatz in den Linienbundeln geplanten Fahrzeuge werden sechs Wochen vor
Betriebsaufnahme durch den Auftraggeber besichtigt. Hierbei wird die Einhaltung der ent-
sprechenden Qualitatsvorgaben Uberprift. FUr den Fall, dass Neufahrzeuge nicht sechs
Wochen vor Betriebsstart ausgeliefert werden koénnen, erfolgt die Besichtigung dieser
Fahrzeuge vor dem ersten Betriebseinsatz.

d) Der Betreiber hat dem Auftraggeber die Dienst- und Umlaufplane drei Wochen vor Be-
triebsstart zur Verfigung zu stellen. Dies gilt auch fir die Unterauftragnehmerleistungen.

e) Der Betreiber hat dem Auftraggeber eine Woche vor dem Betriebsstart eine Tabelle mit
allen Fahrtnummern und der Zuordnung von welchem Dienstplan oder Unterauftragneh-
mer die Leistung durchgefiihrt wird, vorzulegen.

f) Der Auftragnehmer stellt die Soll-Fahrplandaten gemafR Kap. 2.2.6 LB acht Wochen vor
Betriebsbeginn zur Verfiigung.

2.2 Anforderungen an den laufenden Betrieb

Das Verkehrsunternehmen ist verpflichtet, einen Betriebsleiter nach BOKraft oder einen sons-
tigen verantwortlichen Ansprechpartner mit ausreichenden Entscheidungs- und Handlungs-
kompetenzen einzusetzen, der in besonderen Situationen auch kurzfristig und flexibel nach
Anforderung durch den Aufgabentrager und zeitlich wie raumlich uneingeschrankt fir die zu
betreibende Linie zur Verfigung steht. Er muss ber gute Fahigkeiten zur mindlichen und
schriftichen Kommunikation in deutscher Sprache verfiigen. Die enge Kooperation mit dem
Aufgabentrager ist jederzeit zu gewahrleisten. Der verantwortliche Ansprechpartner ist dem
Aufgabentrager namentlich zu benennen. Personelle Veranderungen sind unverzuiglich, mog-
lichst im Voraus, mitzuteilen. Bei Abwesenheit der genannten Personen von Uber einer Woche
ist vom Verkehrsunternehmen eine Vertretung zu benennen, welche die oben definierten An-
forderungen erfullt. Ausnahmen sind mit dem Aufgabentrager schriftlich abzustimmen.

Der Betriebsleiter oder sein Vertreter muss dariber hinaus wahrend der gesamten Betriebszeit
telefonisch (mobil) erreichbar sein.
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2.2.1 Punktlichkeit

a) Der Auftragnehmer hat die Betriebsleistungen plnktlich nach Fahrplan zu erbringen. Zur
Definition der Punktlichkeit sowie zu méglichen Pdnalen siehe Kap. 8.1 und 8.2 der LB
sowie Anlage A3 Ponalisierung.

b) Ausreichende Pufferzeiten zur Sicherstellung der Punktlichkeit und der Anschlisse/Um-
steigebeziehungen im Fahrweg und in den Umlaufen sind zu bertcksichtigen.

c) Die Punktlichkeit samtlicher Fahrten wird durch die Echtzeitauskunft dokumentiert (vgl.
Kap. 2.2.7 und 3.3 o) der LB). Die Abweichungen der Punktlichkeit vom Sollfahrplan wer-
den ermittelt und nach den Vorgaben in Kap. 8.2 der LB bewertet.

d) Der Zeitpunkt der Bereitstellung der Fahrzeuge an den Starthaltestellen ist so zu wahlen,
dass auch bei hohem Fahrgastaufkommen eine plnktliche Abfahrt gewahrleistet ist (min-
destens eine Minute) (Kap. 4.2 d) ist zu beachten).

e) Abfahrten vor dem dafir im Fahrplan vorgesehenen Zeitpunkt (verfrihte Abfahrten) sind
auszuschlief3en.

f) Verspatungen infolge der Einhaltung von Wartezeitregelungen (vgl. Kap. 2.2.2 der LB) gel-
ten nicht als Verspatungen, soweit sie nach Abzug der maximalen Wartezeit noch als
plnktlich zu werten sind.

g) Bei Verspatungen oder Fahrtausfallen, die der Auftragnehmer zu vertreten hat, ist eine
Ersatzbeférderung der Fahrgaste binnen 60 Minuten nach der fahrplanmafigen Zeitlage
auf Kosten des Auftragnehmers zu gewahrleisten. Diese Pflicht entfallt, wenn bis zu max.
60 Minuten nach der ausgefallenen Leistung eine fahrplanmaRige Fahrt auf gleicher Stre-
cke durchgefihrt wird.

Etwaige Mehrkosten, die dem Fahrgast aufgrund eines vom Auftragnehmer zu vertreten-
den Fahrtausfall entstehen, sind vom Auftragnehmer zu erstatten.

h) Bei Verspatungen, Anschluss-Verlusten und Fahrtausfallen aufgrund dem Auftragnehmer
nicht zurechenbarer Ereignisse, wie unpassierbarer Stra’en wegen Unwetter, Vereisung,
starkem Schneefall, Uberschwemmung, ortlichen Veranstaltungen und sonstiger unge-
planter kurzfristiger Stralensperrungen wegen Unfall, Einsatz von Polizei, Rettungsdienst,
Feuerwehr usw. erlischt die Verpflichtung zu einer zeitnahen Ersatzbeférderung. Der Auf-
tragnehmer sorgt in diesem Falle fir eine groRtmaogliche Sicherstellung des Fahrplanan-
gebotes auf den betroffenen Linien bzw. Streckenabschnitten, ggf. auch tber Umwegfahr-
ten.

i) F0r Ausfalle und Teilausfalle von Fahrten gelten die folgenden besonderen Regelungen.
Fahrten zahlen als ausgefallen:

e bei Nichterbringung

e bei Verspatung von mehr als 60 Minuten

e bei verfrihter Abfahrt (mind. 1,5 Minuten) an drei aufeinanderfolgenden Haltestellen
e Auslassen von drei regular zu bedienenden Haltestellen

Die entsprechende Pénalisierung ist der Anlage A3 Pdnalisierung zu entnehmen.

2.2.2 Anschlusssicherung

a) Am Bahnhof Volklingen ist die R13 mit dem Schienenverkehr in Richtung Saarbriicken
verknipft. Auf verspatete Zlge ist X Minuten Uber die planmafRige Abfahrtszeit hinaus zu
warten, falls nicht bekannt ist (beispielsweise durch Einsicht in Echtzeitdaten), dass der
Anschluss auch nach Verstreichen dieser zusatzlichen Wartezeit dennoch nicht hergestellt
werden kann. Darlber hinaus darf angesichts herannahender Fahrgaste nicht abgefahren
werden (Angesichtsregelung).

b) Erfolgt eine Anderung der Fahrzeiten im Schienenverkehr, werden die Wartezeiten ent-
sprechend angepasst. Die Anpassungen werden zwischen Auftraggeber und Auftragneh-
mer abgestimmt.
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c)

Volklingen Bahnhof
Abfahrtsminute R13 nach Bisten xx:18
RB aus Saarbricken | xx:13 6
Abfahrtsminute R13 nach Bisten xx:48
RB aus Saarbriicken | xx:42 6

Zur Stabilisierung der Anschlisse, zur Erhéhung der Zuverlassigkeit und zur Verklrzung
der Reisezeit auf den RegioBus-Linien missen Beschleunigungsmallinahmen von Aufga-
betragern, Kommunen und anderen Baulasttragern durch das Verkehrsunternehmen un-
terstutzt werden.

2.2.3 Umgang mit Betriebsstérungen

a)

b)

f)

g)

Bei notwendigen Abweichungen von der vereinbarten Leistung aufgrund von verkehrlichen
Stérungen (z. B. Bauarbeiten, StraRensperrungen, Umleitungen etc.) hat der Auftragneh-
mer die Leistung so anzupassen, dass die Fahrgaste so wenig wie moglich beeintrachtigt
werden. Die vereinbarten Fahrplanvorgaben sind so weit als méglich einzuhalten.

Die Meldung Uber eine Betriebsstérung muss mindestens folgende Informationen beinhal-
ten: Art des Ereignisses, Datum, betroffene Fahrt(en) sowie raumliche Eingrenzung.

Bei planbaren, vorhersehbaren verkehrlichen Stérungen (z. B. zeitlich begrenzte Stralien-
sperrungen), die voraussichtlich mehr als 24 Stunden andauern, teilt der Auftragnehmer
diese der Geschaftsstelle des ZPS unverziglich nach Kenntnisnahme bis spatestens zum
Ende des darauffolgenden Werktages mit. Er erstellt in Abstimmung mit der Geschafts-
stelle des ZPS den Ersatzfahrplan, der die notwendigen Anderungen abbildet. Die Kosten
fur Planungen tragt das Verkehrsunternehmen. Die Fahrgaste sind im Voraus zu informie-
ren. Der Informationsweg sowie der Inhalt der jeweiligen Information missen rechtzeitig
mit der Geschéftsstelle des ZPS abgestimmt werden.

Bei gravierenden fahrzeug- oder personenbedingten Stérungen und Stérungen im Be-
triebsablauf sowie bei gravierenden Abweichungen von den definierten Standards unter-
richtet der Auftragnehmer den Auftraggeber oder von diesem benannte Dritte unverziglich
zumindest telefonisch/mundlich. Diese Meldung muss schriftlich bis spatestens 10.00 Uhr
des nachfolgenden Arbeitstages vorliegen, bzw. nach Wochenenden bis spatestens Mon-
tag 10.00 Uhr und ist Bestandteil des Qualitatsberichts gemaf Kap. 8.3 g) LB).

Als gravierend gelten alle die in der Anlage A3 Poénalisierung definierten méglichen Vorfalle
mit einer Pénale in Hohe von mehr als 100 EUR.

Bei nicht planbaren, unvorhersehbaren verkehrlichen Stérungen (z. B. unfallbedingte Um-
leitungen) bzw. bei Stérungen, die voraussichtlich weniger als 24 Stunden andauern, ist
die Geschéftsstelle des ZPS Uber die Ursachen und die verkehrlichen Auswirkungen der
Stérungen unverziglich nach Kenntnisnahme bis spatestens zum Ende des darauffolgen-
den Werktages zu informieren. Das Fahrpersonal informiert die Fahrgaste unverzuglich
Uber die Art der Stérung, ihre voraussichtliche Dauer und Auswirkungen sowie Uber geeig-
nete ErsatzmalRnahmen. Dauert eine solche Stérung langer als 24 Stunden an, erstellt der
Auftragnehmer in Abstimmung mit der Geschéaftsstelle des ZPS einen die notwendigen
Anderungen abbildenden Ersatzfahrplan. Die Kosten fiir Planungen tragt das Verkehrsun-
ternehmen.

Ersatzfahrplane und langerfristige Notfahrplane (> 24 Stunden Dauer) missen auch elekt-
ronisch fiir die Fahrplanauskunft an die Geschéftsstelle des ZPS geliefert werden (vgl. Kap.
2.2.6 der LB).

Zur Sicherung der vertragsgemafen Durchflihrung des Betriebes hat der Auftragnehmer
ein Notfall- und Stérungsmanagement vorzuhalten, das im Bedarfsfall auch den kurzfristi-
gen Einsatz von Ersatzfahrzeugen erméglicht.
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h)

Weisungen an die Fahrer sowie Unterauftragnehmer sind dem Auftraggeber zuzusenden.

2.2.4 Weiterentwicklung des Fahrplanangebotes

a)

b)

Die Zustandigkeit flr die verkehrliche Weiterentwicklung der R13/X13 und damit flr die
dieser Vergabe zugrundeliegenden Betriebsleistungen liegt beim Auftraggeber (Kap. 1.1
LB). In der Regel geht die Initiative fir Leistungsveranderungen demnach vom Auftragge-
ber aus. Es ist jedoch ausdricklich erwiinscht, dass die Initiative fiir Leistungsveranderun-
gen ebenfalls vom Auftragnehmer ausgeht.

Wahrend der Vertragslaufzeit des hier ausgeschriebenen Verkehrs kénnen Anderungen
der infrastrukturellen und sonstigen Rahmenbedingungen — insbesondere aufgrund von
Baumalinahmen oder Fahrgastzuwachsen bzw. -verlagerungen — sowie veranderte An-
schlusszeiten an Verknipfungspunkten eintreten. Zur Gewahrleistung eines integrierten
Angebotes entwickelt der Auftragnehmer zur Betriebsaufnahme sowie zum jahrlichen
Fahrplanwechsel in Abstimmung und im Einvernehmen mit dem Aufgabentrager und unter
Berlcksichtigung der Regelungen der Leistungsanderungen die Fahrplane weiter bzw.
passt diese den sich verandernden Rahmenbedingungen an (vgl. Anlage A4 Fahrplan-
wechsel). Kann das Einvernehmen nicht hergestellt werden, entscheidet der Auftraggeber.
Der Auftraggeber kann vom Auftragnehmer Leistungsanpassungen im fahrplanmaRigen
Betriebsprogramm verlangen, bspw. aufgrund von Anderungen der Anschlusszeiten an
den VerkniUpfungspunkten, Fahrgastzu- und abnahmen.

Planbare Fahrplananderungen (ausgenommen Ersatzfahrplane) sind moéglichst nur zum
offiziellen Fahrplanwechsel durchzufihren.

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, fir jeweils bis zu zwei halbtagige Termine pro Fahr-
planjahr einen leitenden Mitarbeiter zu Fahrplanabstimmungsgesprachen zu entsenden, in
denen gemeinsam mit dem Auftraggeber und Betroffenen die Fortentwicklung des Fahr-
planangebotes beraten wird. Fir diese Termine tragen Auftraggeber und Auftragnehmer
jeweils ihre eigenen Kosten.

2.2.5 Sonderverkehre

a)

b)

c)

d)

Der Auftraggeber kann vom Auftragnehmer im Rahmen seiner betrieblichen Mdglichkeiten
auch innerhalb des laufenden Fahrplanjahres die Durchflihrung von Sonderverkehren (z.
B. Shuttleverkehre zu Veranstaltungen) verlangen.

Sonderverkehre werden direkt zwischen Auftragnehmer und Auftraggeber auf Basis der
beim Auftragnehmer abzufragenden Angebote abgerechnet.

Die Bestellung von Sonderverkehren wird individuell organisiert. Fur die Durchfihrung der
Sonderverkehre ist in allen Fallen das schriftliche Einverstandnis bzw. die schriftliche Be-
stellung des Auftraggebers erforderlich.

Der Auftragnehmer informiert die Einwohner im Einzugsbereich des Sonderverkehrs durch
geeignete Marketingaktivitaten Gber das besondere Angebot. Die Marketingaktivitaten sind
mit dem Auftraggeber abzusprechen und bedirfen der Zustimmung des Auftraggebers.

2.2.6 Elektronische Lieferung der Soll-Fahrplandaten

a)

b)

Kostenlose und fristgerechte Lieferung tagesaktueller und anlassbezogener Fahrplanda-
ten durch den Auftragnehmer flr Auskunftsportale wie saarfahrplan.de.

Der Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber unter Mitteilung etwaiger Anderungen die Fahr-
plandaten im Format IVU.pool Standard-ASCII-Schnittstelle (ISA), Version ab 3.0, unauf-
gefordert spatestens 8 Wochen vor Betriebsbeginn/Fahrplanwechsel unentgeltlich zur Ver-
fugung. Diese Frist ist auch einzuhalten, falls der Fahrplan noch nicht final abgestimmt ist.
Spatestens 6 Wochen vor Betriebsbeginn/Fahrplanwechsel sind die finalen Fahrplandaten
zu liefern.
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c)

Der Auftragnehmer stimmt der Weitergabe der Daten in elektronischer Form insbesondere
an die Auskunftsmedien des saarfahrplanes (www.saarfahrplan.de), an andere Betreiber
von Fahrplanauskunftssystemen (z. B. DB Navigator) sowie der Verdoffentlichung der Fahr-
plandaten als offene Daten unentgeltlich zu.

Die Daten missen mindestens den genauen Fahrweg sowie die genauen Fahrzeiten fur
jeden Halt wiedergeben und mit einem tagesscharfen, die gesamte Fahrplanperiode exakt
abdeckenden Verkehrstagekalender versehen sein. Sind Bedienbeschrankungen verein-
bart, so missen diese ebenfalls im Datensatz als sogenannte Ein- bzw. Ausstiegsverbote
logisch auswertbar hinterlegt sein. Fur jede Fahrt ist die betriebliche Fahrtnummer zu Gber-
mitteln. Haltstellen sind neben der internen ID zusatzlich mit der Globalen Haltestellen-ID
(DHID) zu versehen. Diese ist Uber das zentrale Haltestellenverzeichnis (ZHV) zu beziehen
bzw. kann vom ZPS bereitgestellt werden.

Der Auftragnehmer raumt dem Auftraggeber und der Geschéftsstelle des ZPS an den kos-
tenlos zur Verfigung gestellten Daten und Informationen zum aktuellen Betriebsablauf
kostenlos ein umfassendes, nichtkommerzielles Nutzungs- und Verwertungsrecht ein.
Hierdurch entstehen dem Auftraggeber und der Geschéftsstelle des ZPS keine weiteren
Verpflichtungen.

2.2.7 Datenbereitstellung Echtzeitdaten

a)

Die Geschaftsstelle des ZPS betreibt eine landesweite Datendrehscheibe und Fahrplan-
auskunft fur den gesamten 6ffentlichen Personennahverkehr im Saarland. Echtzeit-Infor-
mationen der Busse und Bahnen werden hier zur Fahrgastinformation aufbereitet und den
Kunden via Web-Portal, stationaren Fahrgastinformationsanlagen, mobiler Endgerate etc.
zur Verfugung gestellt. Aulierdem werden die Verspatungsinformationen zur Anschlusssi-
cherung genutzt. Zu diesen Zwecken kann auch eine Weitergabe der Ist-Daten an benach-
barte Aufgabentrager erfolgen.
Die Geschaftsstelle des ZPS wird die Echtzeit-Informationen zum Zwecke der Qualitatssi-
cherung speichern und auswerten.
Der Auftragnehmer hat fiir jede durchgeflihrte Fahrt ab dem ersten Betriebstag vollstandig
wahrend des gesamten Fahrtverlaufs Ist-Daten mit Verspatungsinformationen fir Ankunft
und Abfahrt an die Geschéftsstelle des ZPS zu liefern. Hier ist die Verspatungslage der
aktuell durchgefuihrten Fahrt zu Gbermitteln. Auerdem sind Ausfélle und Teilausfalle au-
tomatisiert mit Begriindung in Ist-Zeit darzustellen.
Die Ubermittlung der Ist-Informationen kann entweder ber das mandantenfahige, via
VDV-Schnittstellen 453/454 angebundene RBL der Verkehrsunternehmen der SNS
(saarVV) oder bei Einsatz eines eigenen Leitsystems Uber eine eigene VDV-Anbindung
gemall dem Standard 453/454 erfolgen. Die Ubermittelten Ist-Daten missen logisch zu
den vorab gelieferten Sollfahrplandaten passen und den Fahrten eindeutig zuzuordnen
sein. Um eine konsistente, der betrieblichen Situation entsprechende Fahrplanauskunft
und Fahrgastinformation zu gewahrleisten, sind folgende VDV-Informationselemente zu
Ubermitteln bzw. zu verarbeiten:
e Ubermittlung von Plinktlichkeitsinfos, Fahrtausfallen etc. (obligatorisch):
VDV 454 AUS / REF AUS vom Leitsystem zur Datendrehscheibe mit 24 h Referenz-
datengultigkeit und VDV-Datenstruktur ,gesicherter Anschluss® (GesAnschluss)
o Steuerung Dynamische Fahrgastinfos und schnelle Abmeldung (optional):
VDV 453 DFI/ REF DFIl vom Leitsystem zur Datendrehscheibe. Gegenrichtung im Fall,
dass Abfahrtsmonitore vom Leitsystem (stationar oder in Fahrzeugen) angesteuert
werden sollen
e Leitsystemuibergreifende Anschlusssicherung:
VDV 453 ANS von der Datendrehscheibe zum Leitsystem (obligatorisch) zur Gewahr-
leistung von Anschlusssicherung z.B. auf SPNV, umgekehrt (optional, einschl. Zeitfilter
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sowie Ruckkanal zur Bestatigung). Umgekehrter Weg nétig fur Anschliisse von Fremd-
unternehmen als Abbringer fur Fahrten des Leitsystems

e Fahrzeugpositionen (z.B. zur Darstellung in Karte, optional):

VDV 453 VIS

Allgemeine Kriterien fur den VDV-Kommunikationsprozess:

e bei allen VDV-Diensten soll die Globale ID (DHID) in den entsprechenden Feldern mit-
geliefert werden, sobald die Leitsysteme dies ermdglichen.

e die VDV "FahrtID" muss bei allen Diensten der VDV Schnittstellen bei gleichen Fahrten
identisch sein.

e Die initialen VDV 454 AUS Meldungen zu einer Fahrt missen als Komplettfahrt erfol-
gen, um eine eindeutige Zuordnung zum Sollfahrplan zu ermdéglichen (Element <Kom-
plettfahrt>true</Komplettfahrt>)

o Verandert sich der Status einer Fahrt vor Beginn oder wahrend der Durchflh-
rung in einen nicht eindeutigen bzw. nicht definierten Zustand, so ist dies der
Datendrehscheibe unverztglich zu melden (VDV 454 AUS Element <Progno-
seMo-eglich>false</PrognoseMoeglich>). Erneute Meldungen zu dieser Fahrt
dirfen erst bei Wiederherstellung eines eindeutigen bzw. definierten Zustandes
erfolgen. Fallbeispiele sind:

o Verlust der Datenverbindung FZG — Leitsystem Gber grofReren Zeitraum

o Verlassen des Fahrwegs (,Off Road®)

o mehrfache Anmeldungen auf Fahrt

e) Das Verkehrsunternehmen raumt dem Auftraggeber und der Geschéftsstelle des ZPS an
den kostenlos zur Verfiigung gestellten Daten und Informationen zum aktuellen Betriebs-
ablauf kostenlos ein umfassendes, nichtkommerzielles Nutzungs- und Verwertungsrecht
ein. Hierdurch entstehen dem Auftraggeber und der Geschéftsstelle des ZPS keine weite-
ren Verpflichtungen.

2.2.8 Informationspflichten gegeniiber dem Auftraggeber

Der Auftraggeber kann flir seine Zwecke jederzeit zusatzliche Informationen vom Auftragneh-
mer verlangen. Hierzu zahlen zum Beispiel die Vorlage des Umlaufplanes und des Dienstpla-
nes fur den gegenstandlichen Verkehr sowie eine Auflistung des eingesetzten Fahrpersonals.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber diese Informationen mit den von diesem
vorgegebenen Inhalten und in dem von diesem vorgegebenen Format zur Verfugung zu stel-
len. Der Auftraggeber kann fur die Lieferung der Informationen eine angemessene Frist setzen
und bei Nichtlieferung eine Pénale nach Anlage A3 Pdnalisierung Nr. 5.2 verhangen.

3 Fahrzeugqualitat

3.1 Grundsatzliches

a) Alle auf den Fahrten der Linie R13/X13 eingesetzten Fahrzeuge missen die folgenden
Qualitatsstandards erfillen.
Ausnahme: kurzfristiger und unvorhersehbarer Einsatz eines Ersatzfahrzeuges (z. B. in-
folge eines Unfalls), das nicht den Qualitatsanforderungen entspricht. Dieses Vorkommnis
ist ebenso wie die voraussichtliche Dauer unverziglich dem Aufgabentrager zu melden.
Fahrzeuge, die nach der Betriebsaufnahme neu eingesetzt werden, missen mindestens
zwei Wochen vor Einsatz dem Auftraggeber gemafl den Angaben aus der Fahrzeugliste
gemeldet werden. Dem Auftraggeber muss jederzeit die Moglichkeit gegeben werden, die-
ses Fahrzeug vor dem Einsatz auf die entsprechenden Qualitatskriterien zu prifen.
Ebenso hat der Auftraggeber das Recht, die gemeldeten Fahrzeuge wahrend der Vertrags-
laufzeit auf die Einhaltung der Mindestanforderungen hin zu tberprifen. Bei Einsatz von
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Fahrzeugen, die den folgenden Qualitadtsanforderungen nicht entsprechen, fallt eine Ver-
tragsstrafe gemaf Anlage A3 Pdnalisierung an.

Bei fristgerechter Meldung der festgestellten Mangel werden die entsprechenden Ponalen
gemal Anlage A3 Pdnalisierung nur mit 25% der veranschlagten Summe angesetzt.

Alle eingesetzten Fahrzeuge mussen sich stets in verkehrssicherem Zustand befinden. Die
Fahrzeuge haben wahrend ihres Betriebes den gesetzlichen Bestimmungen der Stralien-
verkehrs-Zulassungs-Ordnung (StVZO), des Personenbeférderungsgesetzes (PBefG) und
der Verordnung Uber den Betrieb von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr (BO-
Kraft) sowie sonstigen einschlagigen Rechtsvorschriften und den Unfallverhitungsvor-
schriften zu entsprechen. Die vorgeschriebene Sicherheitsausstattung muss stets funkti-
onsfahig und gekennzeichnet sein.

Alle technischen Anlagen mussen stets funktionstiichtig und einsatzbereit sein.

Alle eingesetzten Fahrzeuge muissen bzgl. Sach- und Personenschaden versichert sein.
Wahrend der Vertragslaufzeit kann aufgrund technisch-wirtschaftlicher oder umweltpoliti-
scher Entwicklungen ein Umstieg auf alternative Antriebsarten (z. B. Elektromotor, Hybrid-
technik, Wasserstoff) erforderlich werden (s. ODA § 5 Abs. 6).

3.2 Fahrzeugalter

a)

b)

Eingesetzte Fahrzeuge dirfen nicht alter als zehn Jahre sein. Das durchschnittliche Fahr-
zeugalter aller eingesetzten Fahrzeuge darf wahrend der gesamten Vertragslaufzeit funf
Jahre nicht Gberschreiten;

Neufahrzeuge sind zugelassen. Ein Neufahrzeug ist ein Fahrzeug mit Erstzulassung nach
Kauf oder Leasing vom Hersteller oder Handler oder nach Kauf von einem Vorbesitzer,
wenn dieser das Fahrzeug noch nicht eingesetzt hat und das Fahrzeug nicht alter als sechs
Monate ab Erstkaufdatum ist.

Beabsichtigt der Auftragnehmer den Kauf von Neufahrzeugen fir den Einsatz auf der
R13/X13, sind die Fahrzeuge vor der Bestellung mit dem Auftraggeber abzustimmen. Die
Bestellung darf erst nach der Freigabe durch den Auftraggeber erfolgen.

3.3 Technische Merkmale

a)

b)

f)
)

Angemessene Motorleistung (gem. § 35 StVZO) entsprechend den topographischen An-
forderungen und betrieblichen Gegebenheiten sowie den Fahrplanvorgaben;

Einsatz von Standardlinienbussen (Lange 12 m; sonstige Fahrzeuggrélen sind nach Mal3-
gabe des Aufgabentragers zugelassen) in Niederflurbauweise; stufenloser Einstieg und
stufenloser Mittelgang zwischen erster und zweiter Tur; Low-Entry-Varianten sind zugelas-
sen.

Von jedem Sitzplatz aus muss eine kontrastreiche Haltewunschtaste erreichbar sein (ent-
weder durch Befestigung an vertikalen Stangen oder an der Seitenwand; bei LE-Fahrzeu-
gen im Einzelfall auch an horizontalen Stangen);

Eine Wagen-Halt-Anzeige muss funktionsfahig und aus dem gesamten Fahrzeug einseh-
bar sein; Akustische Bestatigung des Haltewunsches durch Signalton;

Zum sicheren Halt der Fahrgaste sind folgende Einrichtungen vorzusehen: Fensterschutz-
stange im Bereich der Mehrzweckflache, mindestens eine horizontale Haltestange in De-
ckennahe (bei Low-Entry-Fahrzeugen nur im Niederflur-Bereich) und vertikale Haltestan-
gen im Abstand von zwei Sitzreihen in Kontrastfarben. An den Fahrgastsitzen, an denen
keine vertikalen Haltestangen vorhanden sind, sind gangseitig auf beiden Seiten des Gan-
ges Haltegriffe vorzuhalten, die von den im Gang stehenden Fahrgasten gut erreicht wer-
den konnen;

Bordmikrofon und Lautsprecher fir akustische Fahrgastinformation;

Wegfahrsperre bei getffneter Tur;
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h)

i)

k)

1)

ausreichende Innenraumbeleuchtung, zusatzliche Ausleuchtung der Ein- und Ausstiege
bei gedffneter Tur;

mindestens eine doppeltbreite Tur mit einer lichten Durchgangsbreite von 1250 mm (+/- 50
mm) sowie eine Tur von mind. 850 mm Durchgangsbreite vorne;

aufgrund des barrierefreien Ausbaus von Haltestellen mit Hochboard sind Aulenschwenk-
turen fur Neufahrzeuge nicht zu empfehlen

Die Fahrzeuge sind entweder mit vier Klappfenstern oder mit zwei Klappfenstern und zwei
Dachluken mit Notausstiegsfunktion auszustatten, um eine ausreichende Bellftung sicher-
zustellen;

Heizung und Klimaanlage oder Klimaanlage mit Heizfunktion fir Fahrerplatz und Fahrgast-
raum gemaf VDV-Schrift 236 missen voll funktionsfahig vorhanden sein. Sie sind tempe-
raturabhangig zur Erzeugung eines angenehmen Innenklimas einzusetzen;
Winterbereifung oder ein geeignetes Aquivalent ist in den Wintermonaten einzusetzen;

m) Alle Busse im saarVV miuissen mit der im Saarland geférderten Bordrechnertechnologie

ausgestattet sein. Uber die Bordrechner erfolgt der Vertrieb von Fahrkarten sowie die Kon-

trolle von elektronischen Tickets. Die Bordrechner verfiigen, neben den Standardanforde-

rungen an ein Verkaufsgerat, Uber die nachfolgenden Funktionalitaten:

e VDV Kernapplikation Stufe 2 (Kontrolle von Tickets, Bezahlarten POB und WEB, Akti-
onslistenmanagement, Produkt- und Kontrollmodul (PKM), 2D-Barcodeleser zur Kon-
trolle von VDV-Barcodes mit Motics)

¢ Integrierte, zertifizierte Leseeinheit zum bargeldlosen Bezahlen

e LTE-Modem mit mobiler Netzanbindung (4G/5G)

e Switch zur Anbindung weiterer digitaler Komponenten, wie z. B. Fahrgastzahlsysteme.

Daruber hinaus sind alle Fahrzeuge mit einem 2. Spur-Kontrollgerat zur schnellen Kontrolle

von elektronischen Tickets auszustatten.

Vorhandene bereits vom Land geférderte Bordrechner-Infrastruktur Gbernimmt der jewei-

lige Neubetreiber unentgeltlich vom Altbetreiber (gemal’ Anlage B8 Bordrechner).

Fir die Wartung der Ubernommenen Gerate ist der Auftragnehmer ab dem Zeitpunkt der

Ubergabe verantwortlich. Er muss hierzu einen Vertrag mit Atron als Dienstleister abschlie-

Ren.

Der Auftragnehmer hat die Bordrechner inklusive aller geférderten und nicht im Fahrzeug

fest verbauten Zubehorteile nach Aufforderung durch den ZPS unentgeltlich an einen

neuen Betreiber zu Gbergeben, sofern der aktuelle Verkehrsvertrag der R13 endet und das

Verkehrsunternehmen nicht der Neubetreiber ist. Dasselbe gilt bei Kiindigung des Ver-

kehrsvertrags oder wegen Verlustes der personenbefdérderungsrechtlichen Genehmigung.

Der Auftraggeber kann auch eine Ubergabe an den ZPS verlangen. Erhalt der Auftragneh-

mer einen Anschlussvertrag an den vorliegenden Verkehrsvertrag, sind die Bordrechner

weiterhin einzusetzen und die Regelungen der Satze 1 und 2 sollen auch fir den neuen

Verkehrsvertrag gelten; mafigeblich daflr ist der neue Verkehrsvertrag. Im Falle einer Bie-

tergemeinschaft ist eine Abstimmung mit dem Auftraggeber vorzunehmen mit dem Ziel,

die Bordrechner dem vertragsgegenstandlichen Verkehr weiterhin wie vorstehend be-
schrieben zur Verfligung zu stellen.

Die Lieferung von kontinuierlichen Echtzeitdaten ist fUr jedes eingesetzte Fahrzeug Pflicht

(Ist-Daten, interne und externe Anschlusssicherung, Prognosedaten). Die Positionsbestim-

mung muss dabei in GPS-Qualitat erfolgen. Die Lieferung der Echtzeitdaten erfolgt an die

Landesdatendrehscheibe des Saarlandes (Saarfahrplan) (gemaR Kapitel 2.2.7 der LB).

LTE-Modem mit mobiler Netzanbindung: In den Fahrzeugen ist eine — in Abhangigkeit von

der jeweiligen Netzabdeckung entlang der bedienten Strecke — ausreichende Empfangs-

qualitat im Mobilfunk zu gewahrleisten. Beim Einsatz von Neufahrzeugen, sind zum Zwe-
cke der besseren Empfangsqualitat die Fahrzeuge mit fur Kraftfahrzeuge zugelassenen

Repeatern als Verstarker auszurusten. Die erforderliche Technik ist vom Auftragnehmer

zu stellen.
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q)
r)

s)

t)

X)

Funkgerat (Sprechfunk, Bindelfunk, Mobiltelefon o. a.) zur Kommunikation zwischen Fahr-
personal und Betriebsleitung u. a.

Die eingesetzten Fahrzeuge mussen den Vorgaben der gultigen EU-Abgasnorm entspre-
chen.

Motorraumkapselung zur Gerduschdammung nach innen und auf3en.

Partiell abschirmender, voll transparenter und gesetzlich zulassiger Trennschutz zwischen
dem Fahrpersonal und den einsteigenden Fahrgasten. Die gewahlte Trenneinrichtung
muss den Fahrscheinverkauf und die Fahrscheinprifung erlauben, den Fahrern einen
bestmdglichen Spuckschutz bieten und eine Gefahrdung fur Fahrgaste und Fahrpersonal
ausschlieen. Sie muss die uneingeschrankte Nutzung der vorderen Tir ermoglichen. Der
Trennschutz muss von einem Priifinstitut wie DEKRA, TUV oder GTU abgenommen sein.
Die Fahrzeuge sind mit einem Videouberwachungssystem auszustatten. Der Videospei-
cher muss uber eine Schnittstelle zum IBIS-Datenbus verfugen und Datentelegramme
nach dem VDV-300-Standard empfangen kénnen. Systemtechnisch missen im Solo-Bus
mind. vier und im Gelenkbus mind. sechs Videokameras verbaut werden. Zusatzlich mis-
sen Alarmtaster (Aufzeichnung von Videodaten gegen Uberschreibung) und ein Kontroll-
monitor verbaut werden. Auswertungen mussen Uber Windows-Betriebssysteme mdglich
sein. Von der Videouberwachung ausgenommen ist der Bereich des Fahrerarbeitsplatzes.
Die Aufzeichnungen missen auswertbar sein und dirfen frihestens nach 72 Stunden
Uberspielt werden. Wurden sie innerhalb von 72 Stunden nicht zur Beweissicherung her-
angezogen, werden sie vollstandig geldscht. Es sind die mal3geblichen Vorschriften des
Bundes- und Landesdatenschutzgesetzes Uber die Zulassigkeit einer Videolberwachung,
welche den Einsatz dieser Anlagen in offentlich zuganglichen Raumen durch nicht &ffent-
liche Stellen regeln, einzuhalten.

Die Fahrzeuge haben Uber ein eingebautes Fahrgastzahlsystem zu verfligen, was die auf-
bereitete Lieferung der Zahldaten in einem allgemein lesbaren Format beinhaltet (vgl. Kap.
8.4 LB).

Die Fahrzeuge sind mit einem fir die Fahrgaste kostenlosen WLAN-Zugang auszuristen
(WLAN-Router mit leistungsfahiger Antenne fir den Uberlandverkehr). Die Wahl des
WLAN-Anbieters obliegt dem Auftragnehmer. Der WLAN-Zugang ist nicht Gber Zwangs-
werbung zu schalten. Auf den vorhandenen WLAN-Zugang ist mit gadngigen Symbolen
(Aufkleber an den Eingangsturen) hinzuweisen.

USB-Ladesteckdosen an mindestens vier Sitzgruppen / Sitzreihen

3.4 Barrierefreiheit, Fahrgastkomfort und -information

Fir Mobilitatseingeschrankte ausgewiesene Sitzplatze missen ohne Podeste gut erreich-
bar sein (Sitze selbst durfen auf einem niedrigen einstufigen Podest stehen);
Vorhandensein einer Absenkvorrichtung (Kneeling) und Einsatz dieser Technik;
Auslegbare Klapprampe an der doppeltbreiten zweiten TUr inklusive Meldetaster fiir Roll-
stuhlfahrer an der zweiten Tir innen und aul3en;

Ausweisung von mind. vier geeigneten Platzen fir Mobilitatseingeschrankte in Tlrnahe;
Ausreichend dimensionierte und einfach zugangliche Mehrzweckflache (VDV-Richtlinie
230/231) zum Abstellen von Rollstiihlen, Rollatoren, Kinderwagen und Fahrradern gegen-
Uber oder in Fahrtrichtung vor der zweiten Tur mit geeigneten Ruckhalte- bzw. Sicherheits-
einrichtungen z. B. Gurte, Anlehnflache);

Die Mehrzweckflache muss den Empfehlungen zur Mitnahme zulassiger E-Scooter genu-
gen (Erweiterte Sondernutzungsflache von mind. 2000 mm bei Lage gegenuber der zwei-
ten Tur bzw. 1500mm bei Lage vor der zweiten Tur).

Kontrastreiche Innenraumgestaltung fur Sehbehinderte.

Mindestens 36 Sitzplatze in einem Standardbus mit einem Mindestsitzabstand von 680
mm;
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h)

)

Auf Sitzflache und an Rickenlehne der Sitze Polsterung (min. 3 cm Starke) mit Stoffbezug
(Uberland-/Komfortbestuhlung fiir den Regionalverkehr; Hartschalensitze mit einfachem
Stoffbezug sind im regelmaRigen Linienverkehr unzulassig).
Maximal vier Sitze gegen die Fahrtrichtung (z. B. zwei Sitzgruppen im vorderen Fahrzeug-
teil), Konferenzbestuhlung ist nicht zugelassen.
Elektronische Linienbeschilderung aufien (frei programmierbar und alphanumerisch) als
elektronische Vollmatrixanzeige:

a. Front mit Liniennummer und Fahrtziel;

b. Turseite mit Liniennummer, Fahrtziel und Fahrweg / wichtige Unterwegshalte;

c. Heck mit Liniennummer.

d. Fahrerseite mit Liniennummer.
Die Fahrtzielanzeigen sind Uber den Bordrechner zu steuern.
Gut lesbare Elektronische Innenanzeige der nachsten Haltestelle, in Form eines TFT-Bild-
schirms (Anzeige der nachsten Haltestellen und Umsteigemdglichkeiten sowie der End-
station, Wagen halt-Anzeige, keine Fremdwerbung, Einblendungen des Aufgabentragers
oder Verkehrsverbundes sind zulassig);
Deutliche akustische Haltestellenansage mit einleitendem Signalton: Die Ansage muss
auch bei Hintergrundgerauschen (z. B. Klimaanlage, Motorengerausch, Stimmen) eindeu-
tig verstandlich sein.
Klapprahmen fiir Plakat in A2 Hochformat hinter dem Fahrer und Prospekthalter/Informa-
tionskasten in A5 fur aktuelle Informationen im Einstiegsbereich.
Um Fahrgasten Auskiinfte erteilen zu kénnen, sind in den Fahrzeugen stets die aktuellen
saarVV-Tarifbestimmungen sowie Beférderungsbedingungen mitzufihren.

3.5 Erscheinungsbild, Wartung und Sauberkeit

AuRengestaltung der Fahrzeugfront in einem vom Verkehrsverbund einheitlich vorgegebe-
nen saarVV-Design (s. Anlage B5) mit saarVV-Logo und mit dem Logo des jeweiligen Ver-
kehrsunternehmens, weitere vom Aufgabentrager vorgegebene Vorlagen sind mdglich;
Einheitliche weiRe Grundfarbe der FahrzeugauRenflache;

Werbung an den Aufienflachen ist nach Absprache méglich, Inhalte sind mit dem Aufga-
bentrager abzustimmen; es muss die Mdglichkeit bestehen, auf einzelnen Fahrzeugen
Werbung des Aufgabentragers mietfrei anzubringen (vgl. Kap. 5 der LB);

Keine Beklebung der Seitenscheiben (einzelne punkt- oder strichférmige Fortsetzungen
einer moglichen Werbung auf den Seitenflachen werden toleriert - nicht mehr als 5 % der
Gesamtfensterflache).

Sauberer und gepflegter Gesamtzustand, der durch regelmaRige Reinigung (mindestens
einmal pro Woche) und Wartung gewahrleistet wird. Beides ist bei Nachfragen dem AT
schriftlich zu belegen. Rasche Beseitigung von groben Verschmutzungen und Behebung
von Schaden, bis zum nachsten Einsatztag.

Abfallbehaltnis, Leerung mindestens einmal pro Einsatztag;

Zustand zum taglichem Betriebsbeginn: besenreiner Ful3boden, saubere und trockene
Sitze, kaum sichtbare Abnutzungsspuren, keine groben Verschmutzungen; saubere Fens-
ter, Ttren und AuRRenflachen.

Fahrzeuge mit Schaden von denen eine Gefahrdung ausgeht (innen und aul3en) sind bis
zur Behebung des Schadens aus dem Betrieb zu nehmen.

Etwaige Unfallschaden an Karosserie und Lack sind binnen zwei Wochen zu beseitigen.
Kaugummis, Schmierereien, aufgeschlitzte Sitze, Beschadigungen von Wand- und De-
ckenverkleidungen, Beschadigungen an Haltestangen und seitlichen Haltegriffen (zum
Gang ausgerichtet) an Rickenlehnen sowie sonstige Schaden im Fahrgastraum sind bin-
nen sieben Kalendertagen zu beheben.
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3.6 Regelungen fiur Ersatzfahrzeuge

a)

b)

c)

Es dirfen Ersatzfahrzeuge gemeldet und vorgehalten werden, die nicht allen unter Kapitel
3.2 — 3.5 der LB genannten Standards entsprechen. Die Platzkapazitat darf ohne Zustim-
mung des Auftraggebers nicht wesentlich von der geforderten abweichen.
Ersatzfahrzeugeinsatze durfen nur zeitlich begrenzt, solange ein zwingender Grund den
Einsatz eines vertragskonformen Fahrzeuges verhindert und in Einzelfallen erfolgen.
Einsatze von Ersatzfahrzeugen sind sofort nach Bekanntwerden unter Nennung von Grin-
den, die zur Notwendigkeit der MalRnahme geflhrt haben sowie der voraussichtlichen
Dauer, zu melden.

Es sind ca. 10 % zuséatzliche Kapazitat in Form von Ersatz- oder Regelfahrzeugen einzukal-
kulieren und dauerhaft bereitzustellen.

4

Anforderungen an das Personal mit Kundenkontakt

4.1 Grundsatzliche Anforderungen

a)

Der Auftragnehmer erbringt die ihm obliegenden Betriebs- und Beférderungsleistungen mit
mindestens 80 % fest angestelltem (nicht ausgeliehenem), voll- oder teilzeitbeschaftigtem
Fahrpersonal. Bei einem Personaldienstleister angestelltes Personal stellt kein festange-
stelltes Personal i. S. dieser Regelung dar, es sei denn, bei diesem handelt es sich um ein
dem Auftragnehmer verbundenes Unternehmen i. S. d. § 15 AktG. Entsprechendes gilt fur
einen gem. § 7 des Verkehrsvertrages eingeschalteten Unterauftragnehmer.

Der Auftragnehmer hat durch geeignete MalRnahmen, wie etwa durch arbeitsvertragliche
Regelungen oder Dienstanweisungen, sicherzustellen, dass sein Personal keine Zuwen-
dungen Dritter im Zusammenhang mit den vertraglichen Leistungen entgegennimmt.

Der Auftragnehmer hat fur die Fahrpersonale Sozialrdume mit Sitzmoglichkeit, Kochmaog-
lichkeit, Kiihlschrank und Heizung in fur die Personale erforderlicher Anzahl vorzuhalten.
AulRerdem mussen Toilettenanlagen, fir Damen und Herren getrennt, fur das Fahrperso-
nal zur Verfugung stehen. Deren Nutzung muss jeweils einsatznah moglich sein.

Der Auftragnehmer stellt sicher, dass am Abstellort der flr den vertragsgegenstandlichen
Verkehr eingesetzten Fahrzeuge eine ausreichende Anzahl an befestigten und beleuchte-
ten PKW-Parkplatzen fir die Fahrpersonale und sonstiges Personal vorhanden ist.

Der Auftragnehmer muss auf Anforderung fiir das gesamte Fahrpersonal, auch Aushilfen,
ein erweitertes Flihrungszeugnis beim Auftraggeber vorlegen. Mogliche Kosten tragt der
Auftragnehmer.

Alle Fahrer, die auf der Linie R13/X13 tatig sind, mussen eine einheitliche Dienstkleidung
des Auftragnehmers oder des Verkehrsverbundes tragen: Hemd/Bluse, lange Hose, Ja-
cke/Weste/Pullover in gedeckten Farben und ohne dominante Aufdrucke, ggf. Krawatte;
keine T-Shirts, Trainingsanzuge oder dhnliche Sportbekleidung.

Gute Kenntnisse der deutschen Sprache in Wort und Schrift, sehr gute mindliche Aus-
drucksweise;

Hofliches, serviceorientiertes und deeskalierendes Auftreten gegeniber Fahrgasten und
Verkehrsteilnehmern, ggf. Fahigkeit zur Durchsetzung des Hausrechtes;

Hilfsbereites Verhalten gegentber Kunden, z. B. Weitergabe von Informationen, Hilfe beim
Einstieg hilfsbedurftiger Personen;

Sehr gute Kenntnis der gltigen Tarife und des Fahrplans, des Linienverlaufs und der Li-
nien mit Umsteigebeziehungen (Bus und Schiene);

Der Auftragnehmer hat das eingesetzte Personal (inkl. der Personale etwaiger Unterauf-
tragnehmer) im erforderlichen Umfang hinsichtlich der ordnungsgemafen Leistungserbrin-
gung zu kontrollieren.
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k)

Bei groben VerstoRen des Fahrpersonals behalt sich der Auftraggeber vor und ist berech-
tigt, den Auftragnehmer zu verpflichten, den betreffenden Fahrer vom kinftigen Einsatz im
vertragsgegenstandlichen Verkehr auszuschlieBen. Grobe VerstdRRe sind insbesondere
die Nichterfillung der Anforderungen dieser Leistungsbeschreibung, grobe oder wieder-
holte VerstéRe gegen vertragliche und gesetzliche Vorgaben sowie ungebihrliches Ver-
halten gegeniiber Kunden.

Der Auftragnehmer hat die Vorgaben des Mindestlohngesetzes (MiLoG) in seiner jeweils
aktuellen Fassung zu beachten und umzusetzen. Der Auftragnehmer hat dementspre-
chend die Anlage C12 zu zeichnen.

4.2 Zusatzliche Qualifikationen und Verhaltensregeln des Fahrpersonals

Das Fahrpersonal erfullt alle gesetzlichen Anforderungen zum Fihren von Omnibussen im
Linienverkehr.

Das Fahrpersonal hat tGber ausreichende Kenntnisse der gesetzlichen und fachlichen Vor-
schriften (insbesondere StVO, BOKraft, DFBus, FPersV) zu verflgen.

Das Fahrpersonal ist zur Einhaltung des Fahrplans verpflichtet (keine verfriihte Abfahrt,
punktliches Abfahren, ggf. Abwarten von Anschliissen gemaf Weisungen und auf Sicht);
Zur Gewahrleistung eines Héchstmalles an Zuverlassigkeit und Punktlichkeit sind dem
Fahrpersonal vom Auftragnehmer detaillierte Unterlagen zur Verfiigung zu stellen. Diese
mussen den vollstandigen Fahrplan der vom Fahrer durchzufihrenden Kurse mit allen zu
bedienenden Haltestellen nebst Informationen zu bestehenden Anschluss-Beziehungen,
Wartezeit-Vorschriften, Anweisungen zur Beschilderung des Kurses und ggf. durchzufih-
renden Ansagen enthalten;

An Starthaltestellen: Einhalten einer Bereitstellzeit von mind. 1 Minute zur Aufnahme und
Bedienung von Kunden, die in der Dienstplanung als Arbeitszeit gewertet werden muss.
Das Fahrpersonal achtet auf eine wirtschaftliche, rlicksichtsvolle und ruckfreie Fahrweise,
v. a. beim Anfahren nach Fahrgastwechseln.

MitfUhren aller fir das Fuhren des Fahrzeugs und den Vertrieb von Fahrkarten notwendi-
gen Ausrustungsgegenstande, insbesondere Wechselgeld, Notfahrscheine und Fahr-
scheinpapier.

Die Handy-Nutzung wahrend der Fahrt ist untersagt (Ausnahme: Kurze Dienstgesprache
Uber Freisprecheinrichtung).

Rauchen im Fahrzeug ist jederzeit untersagt.

Entsorgung von Miill aus dem Fahrzeug sowie von Mull des Personals hat ausschliellich
in dafir vorgesehene Sammelbehalter zu erfolgen.

Das Fahrpersonal ist verpflichtet, die Fahrscheine zu prifen. Der Einstieg ist daher nur
beim Fahrpersonal zulassig (Ausnahmen: mobilitadtseingeschrankte Fahrgaste, Fahrgaste
mit Fahrrad oder Kinderwagen).

Etwaige Mehrkosten, die dem Fahrgast aufgrund eines fehlerhaften Ticketverkaufs durch
das Fahrpersonal entstehen, sind vom Auftragnehmer zu erstatten.

4.3 Schulungen

a)

b)

Das Personal ist durch den Verkehrsbetrieb regelmaRig (mindestens einmal pro Jahr und
anlassbezogen) zu schulen. Hierbei handelt es sich nicht um die gesetzlich vorgeschrie-
benen Schulungsmodule zur Fortschreibung der EU-Fuhrerscheine.

Inhalte der Schulung sollen Orts- und Linienkunde, Tarife, Umgang mit dem Drucker, ak-
tuelle Ereignisse und Entwicklungen (Tarif-, Linien- und Fahrtzeitdnderungen, Marketing-
aktionen, Zahlungen etc.) sowie Sicherheit und Kundenorientierung sein.

Die Schulungen kénnen in Synergie mit Fahrerschulungen fur andere Linienbiindel inner-
halb des saarVV stattfinden, sofern die Belange der R13/X13 damit abgedeckt sind.
Einweisung flr streckenunkundiges Personal ist einzuplanen.
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f)
o))

Aufgabentrager und Verkehrsverbund haben das Recht, an Schulungen teilzunehmen und
Inhalte beizusteuern. Die jeweiligen Institutionen betreffende Inhalte sind mit diesen abzu-
stimmen.

Uber Anzahl, Dauer und Teilnehmer der Schulungen ist ein Bericht anzufertigen.

Die Schulungen sind fir das Fahrpersonal verpflichtend und sind Teil der bezahlten Ar-
beitszeit.

Diese Bestimmungen gelten gleichfalls fir das Fahrpersonal der Auftragsunternehmen.
Nicht geschulte Fahrpersonale durfen nur kurzzeitig eingesetzt werden, wenn sonst die
Leistung nicht mehr erbracht werden kann. Diese Einsatze sind umgehend, wenn mdglich
bereits vorher, schriftlich zu melden.

4.4 Personaliibernahme

a)

b)

f)

)

i)

Zum Schutz der Arbeitnehmer des bisherigen Betreibers, soweit sie im Fahrdienst einge-
setzt sind, wird im Linienblndel Saarpfalz-Kreis Std von der Erméachtigung des Art. 4 Abs.
5 VO (EG) Nr. 1370/2007 Gebrauch gemacht.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, den Arbeitnehmern, die bislang mit der Durchfiihrung
des bisherigen Verkehrsangebots in dem Linienbindel beschéftigt waren, die Rechte zu
gewahren, auf die sie Anspruch hatten, wenn ein Ubergang im Sinne der Richtlinie
2001/23/EG erfolgen wiirde. Dies schlielt den Ubergang aller betroffenen Arbeitsverhalt-
nisse ein, sofern dem Ubergang durch die Betroffenen nicht widersprochen wird. Malkgeb-
lich wird auf die Rechte, die zum Zeitpunkt der Verdoffentlichung der Vergabe gelten, abge-
stellt.

Demgema0 ist der Auftragnehmer zu einer Ubernahme aller betroffenen Arbeitnehmer ver-
pflichtet. Die Arbeitnehmer sind geman § 613a Abs. 5 BGB zu unterrichten.

Auf Veranlassung des Auftraggebers kann die Personalliibernahme durch Gewerkschafts-
vertreter begleitet werden.

Weiterhin ist der Auftragnehmer gem. Art. 4 Abs. 5 Satz 2 VO (EG) Nr. 1370/2007 ver-
pflichtet, die zum Zeitpunkt der Veréffentlichung der Vergabe geltenden Sozialstandards
als Mindestarbeitsbedingungen einzuhalten. Insoweit erfolgen die nachfolgenden Angaben
zu den vertraglichen Rechten und Bedingungen, unter denen die betreffenden Arbeitneh-
mer in einem Verhaltnis zu den betreffenden Diensten stehen.

Die betroffenen Arbeithehmer der Linie R13/X13 sind beschaftigt bei der Aloys Baron
GmbH, Ziegelei 16, 66352 Grolirosseln. Die Arbeitsbedingungen der Mitarbeiter sind
grundsatzlich im Manteltarifvertrag sowie dem Entgelttarifvertrag geregelt.

Die Anzahl der Arbeitnehmer samt Angabe der fir die Kalkulation ihrer Anspriiche notwen-
digen persoénlichen Daten sind in der Mitarbeiterliste (Anlage B4) aufgelistet.

Die betriebliche Altersversorgung ist in den Tarifvertragen zur Direktversicherung bzw. zum
Pensionsfonds geregelt. Fur welche Form der betrieblichen Altersversorgung sich die ein-
zelnen Mitarbeiter entschieden haben, ist der Mitarbeiterliste zu entnehmen. Der Auftrag-
nehmer wird verpflichtet, entweder die bestehenden Vertrage fortzufihren oder eine
gleichwertige betriebliche Altersvorsorge anderweitig anzubieten.

Die Anspriche der zu Gbernehmenden Mitarbeiter aus den Tarifvertragen bzw. Betriebs-
vereinbarungen sind vom Auftragnehmer in gleichem Umfang zu gewahrleisten, kénnen
jedoch im Rahmen eigener Betriebsvereinbarungen umgesetzt werden.

Mafgeblich fir die Ermittlung des Besitzstands der Mitarbeiter bei der Personallibernahme
ist ausschlielllich das in dieser Leistungsbeschreibung und ihren Anlagen Dargestellte.
Veranderungen — beispielsweise durch PersonalmalRnahmen des Altbetreibers in der
Phase von der Veréffentlichung der Ausschreibung bis zur Personallibernahme — sind fr
den Ubernehmenden Neubetreiber nicht beachtlich.

Sollten einzelne Mitarbeiter der Mitarbeiterliste nicht Gbernommen werden, wird die jahrli-
che Vergutung um den entsprechenden Betrag gekirzt, den der Auftragnehmer hierdurch
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eingespart hat. Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber einen Monat nach
Betriebsbeginn (wenn dann die Widerspruchsfrist noch nicht abgelaufen sein sollte: nach
dem Ende der Widerspruchsfrist fur das betroffene Personal) 1. die Mitarbeiter zu benen-
nen, die nicht idbernommen wurden, und 2. die Mitarbeiter und deren Jahresarbeitge-
berbruttogehalt, die stattdessen eingestellt wurden.

[) Der Auftragnehmer ist verpflichtet, dem Auftraggeber binnen sechs Wochen nach dessen
Aufforderung alle zur Anordnung eines Ubergangs auf Grundlage des Art. 4 Abs. 5 VO
(EG) 1370/2007 erforderlichen Informationen zur Verfigung zu stellen. Diese umfassen
neben den Daten der Uberwiegend fir die Erbringung der vertragsgegenstandlichen Leis-
tungen eingesetzten Fahrpersonale insbesondere transparente Angaben zu deren vertrag-
lichen Rechten und zu den Bedingungen, unter denen sie als in einem Verhaltnis zu den
betreffenden Diensten stehend gelten, vgl. Art. 4 Abs. 5 VO (EG) 1370/2007.

4.5 Bedingungen zu Lenkzeiten

Zusatzlich zu den vorgenannten tarifvertraglich zu garantierenden Sozialstandards gelten flr
alle eingesetzten Fahrerinnen und Fahrer mindestens folgende Bedingungen zu Lenkzeitun-
terbrechungen und Pausen: Tarifvertraglich nicht als Arbeitszeit geltende Lenkzeitunterbre-
chungen und Pausen diirfen je Schicht maximal 60 Minuten betragen. Uberschreiten die Lenk-
zeitunterbrechungen und Pausen diese Grenze, sind die die 60-Minuten-Grenze Uberschrei-
tenden Zeiten der Arbeitsunterbrechungen der Arbeitszeit zuzurechnen. Als echte, nicht zu
vergutende Freizeit im Sinne eines geteilten Dienstes zahlt eine einmalige Arbeitsunterbre-
chung je Schicht von mindestens 2 Stunden, die am Wohnort (in Stadten oder gré3eren Kom-
munen ist dies der jeweilige Stadt- bzw. Ortsteil) des Mitarbeiters oder an einem mit adaquaten
Sozialrdumen (Klche, Ruherdume) ausgestatteten Betriebsstandort beginnen und enden. Die
Vorhaltung von Sozialrdumen ist in diesem Zusammenhang nicht relevant, sofern die Arbeits-
unterbrechung langer als 4 Stunden dauert. Erfolgt der Einsatz von Unterauftragnehmern, ha-
ben diese ebenfalls die Einhaltung dieser Verpflichtungen zu garantieren.

5 Marketing

MarketingmaRnahmen sollen die offentliche Wahrnehmung des OPNV im Saarland und hier

der Linie R13/X13 verbessern und damit die Nutzerzahlen erhéhen. Daher missen qualitative

und quantitative Verbesserungen (Fahrzeuge, Fahrplan, Betriebsqualitat etc.) in enger Abstim-
mung mit dem ZPS nach aufen kommuniziert werden.

Um eine einheitliche Information an den Kunden zu gewahrleisten, werden die RegioBus-Li-

nien in einem vorgegebenen Design beworben. Auf den ZPS als Aufgabentrager sowie auf

den Verkehrsverbund (saarVV/SNS) ist stets hinzuweisen.

a) Alle Werbe- und Kommunikationsmaf3nahmen auf der vertragsgegenstandlichen Linie er-
folgen grundsatzlich im Einvernehmen mit dem Auftraggeber.

b) Fir das Linienmarketing werden im ersten Betriebsjahr 10.000 Euro netto, in den Folge-
jahren je 8.000 Euro netto pro Jahr durch den Auftragnehmer nach Weisung des Auftrag-
gebers verwendet. Die Mittel werden vom Auftragnehmer verwaltet. Uber die Verwendung
der Mittel sind Nachweise zu fuhren.

c) Der Auftragnehmer schuldet dem Auftraggeber die Umsetzung der Marketingmaflinahmen
nach Weisung des Auftraggebers, dies beinhaltet u. a. die Teilnahme an max. vier Arbeits-
sitzungen pro Jahr sowie deren Vor- und Nachbereitung. Die Teilnahme erfolgt durch einen
in Marketingfragen versierten Mitarbeiter des Auftragnehmers, ggf. unterstitzt durch einen
von diesem auf eigene Kosten beauftragten Dienstleister. Dieser Mitarbeiter ist dem Auf-
traggeber als Ansprechpartner fur Marketingfragen zu benennen. Personelle Aufwendun-
gen fir die Mitwirkung am Marketing sind nicht dem Marketing-Budget anzulasten. Die
erste Arbeitssitzung erfolgt zwei Monate vor Betriebsaufnahme.
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f)

9)

k)

In der Marketingarbeitsgruppe verstandigen sich der Auftraggeber und der Auftragnehmer
Uber die Mittelverwendung sowie die Planung und die inhaltliche Ausgestaltung des Mar-
ketings. Der Auftraggeber hat die Entscheidungshoheit.

Verlangt der Auftraggeber vom Auftragnehmer Marketingaktivitaten, die Uber die Vorgaben
dieser Leistungsbeschreibung hinausgehen, werden dem Auftragnehmer die dadurch ent-
stehenden Kosten vom Auftraggeber gegen Kostennachweis ersetzt.

Um eine gewisse Flexibilitat bei der Planung des Marketings zu erreichen, werden nicht
verbrauchte Mittel auf das Folgejahr Gbertragen. Ein Vorgriff auf Mittel des Folgejahres
kann in gegenseitigem Einvernehmen der Vertragspartner erfolgen. Sind die in allen Ver-
tragsjahren anfallenden Mittel bei Ende der Vertragslaufzeit nicht alle verbraucht, werden
sie mit der Schlussrechnung fiir das letzte Kalenderjahr verrechnet und der Uberschuss-
betrag an den Zweckverband Personennahverkehr Saarland ausgezahlt.

Dem Auftragnehmer ist freigestellt, zusatzliche MarketingmalRnahmen aulerhalb der li-
nienbezogenen Aktivitdten durchzufuhren. Soweit sich die MalRnahmen Uberwiegend auf
den vertragsgegenstandlichen Verkehr beziehen, haben sie in Abstimmung mit dem Auf-
traggeber und dem saarlandischen Verkehrsverbund saarVV zu erfolgen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, sich an den Marketingaktionen des saarlandischen Ver-
kehrsverbundes saarVV im fir dort tatige Verkehrsunternehmen tblichen Umfang zu be-
teiligen.

Der Auftragnehmer unterstitzt Werbeaktionen des Auftraggebers sowie des saarVV, in-
dem er Plakate, Linienverlaufsplane, Broschiren, Einblendungen auf den TFT-Bildschir-
men etc., die er vom Auftraggeber bzw. vom saarVV zur Verfugung gestellt bekommt, in
den Fahrzeugen zeitnah auslegt, anbringt bzw. die TFT-Bildschirme entsprechend be-
spielt. Der Auftragnehmer gestattet dem Auftraggeber sowie dem saarVV bzw. Dritten, die
von diesen dazu beauftragt wurden, unentgeltlich Marketing-Aktionen in den Fahrzeugen
durchzufihren.

Der Auftragnehmer ist fiir das Aushangen der Informationen an den Haltestellen zustandig.
Dies beinhaltet auch die Entfernung veralteter Informationen.

Der Auftragnehmer ist fir die Erstellung aktueller Faltfahrplane mit abzustimmendem Inhalt
und im abzustimmenden Layout zum Fahrplanwechsel zusténdig; in den Fahrplanen sind
Verknipfungen (Anschlusszeilen) zu anderen wichtigen Verkehrsmitteln (Bahn, wichtige
Buslinien etc.) samt Fahrplanzeiten darzustellen. Sollten durch geanderte Fahrzeiten der
Bahn Bahnanschlisse nicht mehr erreichbar sein, so ist der Auftraggeber rechtzeitig da-
rauf hinzuweisen und die weitere Vorgehensweise abzustimmen (vgl. Anlage A4 Fahrplan-
wechsel).

Der Auftragnehmer flihrt den Druck von Faltfahrplanen und deren Verteilung nach Abspra-
che z. B. in Bussen (Prospekthalter), Kundenzentren oder im Rahmen gesonderter Verteil-
aktionen (Haushaltsverteilung) sowie Zusendung auf Anfrage durch; die Kosten hierfir
werden nicht gesondert vergutet. Ebenso hat der Auftragnehmer eine Internetseite mit al-
len relevanten tagesaktuellen Informationen zu unterhalten.

Die AuRenflachen der Fahrzeuge im Busverkehr stehen dem Auftraggeber oder von ihm
benannten Dritten flir Werbemalnahmen zur freien Verfiigung (Ausnahme: Beschriftung
gem. § 20 BOKraft). Der Auftragnehmer stellt die Fahrzeuge flir die Anbringung der Wer-
bemalinahmen kostenlos zur Verfligung (gilt auch fir wahrend der Betriebslaufzeit neu
beschaffte Fahrzeuge), die Anbringung und Entfernung erfolgt durch den Auftraggeber o-
der einen Dienstleister. Die Anbringung sowie das Entfernen von Werbemalinahmen er-
folgt zu einem zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer abgestimmten Termin.

Der Innenraum der Fahrzeuge steht dem Auftraggeber oder von ihm benannten Dritten fur
Werbemalnahmen (z. B. Bodenbeklebung, Halteschlaufen mit Werbung, elektronische In-
nenwerbung, etc.) zur freien Verfligung. Der Auftragnehmer stellt die Fahrzeuge fir die
Anbringung der Werbemalnahmen, sowie auf Verlangen des Auftraggebers auch zur Ent-
fernung, kostenlos zur Verfligung.
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6

6.1

f)

Die Anbringung der WerbemalRnahmen erfolgt zu einem zwischen Auftraggeber und Auf-
tragnehmer abgestimmten Termin moglichst aulRerhalb der Betriebszeit des vertragsge-
genstandlichen Verkehrs.

Innenwerbung durch den Auftragnehmer oder durch nicht durch den Auftraggeber be-
nannte Dritte ist nicht zulassig.

Eine Auslage von Werbeinformationen (z. B. Reisekataloge) sowie jegliche Art von akus-
tischer und optischer Werbung durch und fir den Auftragnehmer selbst sind unzulassig.

Vertrieb & Kundenservice

Im Fahrzeug

Entsprechend der Anzahl der eingesetzten Fahrzeuge Vorhaltung ausreichender Anzahl
an Fahrscheindruckern mit angemessenem Reservebestand sowie Notfahrscheinen
Vertrieb aller in den jeweiligen Verblinden und Tarifgebieten genehmigten Bartarif-Fahr-
ausweisarten Uber die Fahrscheindrucker im Fahrzeug

Der Fahrkartendruck, Papier, Gestaltung sowie der Informationsgehalt der Fahrausweise
richten sich nach dem jeweils aktuellen Stand des saarVV.

Beantwortung von Kundenfragen durch den Fahrer im angemessenen Umfang, aber kein
Anspruch auf ausflhrliche, erschépfende Kundenberatung

Auslage von Broschiren und Aushang von Plakaten und Fahrgastinformationen geman
Kapitel 5 der LB

Nutzung vorhandener TFT-Bildschirme fur aktuelle Hinweise des Verbundes, Unterneh-
mens oder Aufgabentragers (z. B. Marketingaktionen, Umleitungen, Sonderverkehre)

6.2 Verfugbarkeit von Informationen und Kommunikation

a)
b)

c)

Telefonische Erreichbarkeit des Unternehmens zu den Ublichen Blrozeiten (Mo.-Fr. 8-17

Uhr); Bekanntgabe der Erreichbarkeit in allen verfliigbaren Medien;

Vorhaltung und Bekanntgabe einer E-Mail-Adresse fur alle Anliegen das Unternehmen be-

treffend mit entsprechender zentraler Erstbearbeitung und Rickmeldung an den Kunden;

Vorhaltung einer Internetseite mit allen relevanten Informationen: Der Auftragnehmer stellt

die Veroffentlichung mindestens folgender Informationen auf einem eigenen Internetauftritt

sicher (die Inhalte sind tagesaktuell zu halten):

e Vorstellung des Unternehmens

e Tarif- und Beférderungsbedingungen

e Uberblick tiber das Angebot R13/X13

e Linienubersichtsplan RegioBus-Linien mit R13/X13

e Fahrplan der R13/X13

e Serviceangebote (Erreichbarkeit, Kundenbiiros mit Offnungszeiten, Fundsachenver-
waltung etc.)

e Verkehrsmeldungen, Betriebsstérungen, Ersatz- und Baustellenfahrplane, Sonderver-
kehre

e Marketingaktionen

e Verlinkung zu saarVV und saarfahrplan.de

Fahrplan R13/X13 und Tarifinformationen sind in einer downloadféhigen Version bereitzu-

stellen.

Der Auftragnehmer hat ein professionell arbeitendes Beschwerdemanagement geman

Kap. 8.6 LB bereitzuhalten.

Der Auftragnehmer tragt die Verantwortung fur eine umfassende und jederzeit aktuelle

Fahrgastinformation. Betriebliche Angelegenheiten wie Ausfalle, Betriebsstérungen, bau-

stellenbedingte Ersatzfahrplane, Eventverkehre und sonstige Fahrplananderungen etc.
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¢)]

mussen in Form von Pressemitteilungen kommuniziert werden. Presseanfragen und —mel-
dungen sind vor Verdéffentlichung mit dem ZPS im Wortlaut abzustimmen.

Herausgabe einer gemeinsamen Fahrplanpublikation mit dem Aufgabentrager (s. Anlage
A4 Fahrplanwechsel) (vgl. Kap. 5 der LB).

6.3 Haltestellenaushange

a)

b)

f)
g)

h)

Der Auftragnehmer tragt unabhangig von den Eigentumsverhaltnissen der Haltestellen
Sorge fur das korrekte Anbringen des Haltestellenzeichens 224 gem. StVO und eines Hal-
testellenaushangs.

Haltestellenaushange mit Bekanntgabe aller Abfahrten sind gut lesbar zu gestalten und
aktuell zu halten. Dies umfasst auch Hinweise auf Umleitungen und veranderte Verkehre
z. B. aufgrund von Baustellen. Bedienen mehrere Unternehmen einen Mast, sind Abspra-
chen uber den Aushang, dessen Gestaltung und die Pflege zu treffen.
Haltestellenaushange umfassen mindestens folgende Inhalte, die stets gut lesbar zu ge-
stalten und aktuell zu halten sind: Abfahrtszeit, Liniennummer und Linienverlauf, Angaben
zu Verkehrsbeschrankungen, Wabennummer, Logo des Verbundes, Logo des Auftragneh-
mers, Kontaktdaten des Auftragnehmers.

Der Auftragnehmer hat daflir Sorge zu tragen, dass bei Fahrplananderungen die Aushange
spatestens bis zum Inkrafttreten des neuen Fahrplanes ausgewechselt werden.

Der Auftragnehmer ersetzt fehlende, beschadigte, nicht lesbare, unvollstandige oder fal-
sche Fahrplanaushange unverziglich nach Kenntnisnahme.

Ersetzt der Auftragnehmer den Fahrplanaushang nicht spatestens einen Werktag nach
Kenntnisnahme fallt eine Vertragsstrafe gem. Anlage A3 Pdnalisierung Nr. 3.1 an.

Die Fahrplanaushange missen mindestens einmal jahrlich (vorzugsweise zum Fahrplan-
wechsel) erneuert werden.

Der Auftragnehmer hat eine ausreichende Anzahl von Ersatzhaltestellen und Aushangkas-
ten vorzuhalten und bei Bedarf fir deren sachgerechte Aufstellung bzw. Anbringung zu
sorgen. Ersatzhaltestellen bedirfen der Genehmigung durch die zustandige Behdrde. Evil.
auftretende Kosten sind einzukalkulieren.

Tarif

Das Unternehmen hat die Mitgliedschaft im saarlandischen Verkehrsverbund (saarVV) zu
beantragen und die erforderlichen Vertrage abzuschliefen (s. Anlagen B3); Die SNS
GmbH sendet auf Anfrage die zum Einnahmeaufteilungsvertrag gehérenden Anlagen zu.
Der Betreiber der Linie R13 soll gemaf § 2 des Kooperations- und Dienstleistungsvertra-
ges des Ministeriums fur Wirtschaft, Arbeit, Energie und Verkehr, dem ZPS und der Saar-
landischen Nahverkehrs-Service GmbH (SNS) unmittelbar oder mittelbar der SNS als Ge-
sellschafter angehdren. Hierzu ist der Abschluss eines Kooperationsvertrages zwischen
dem jeweiligen Verkehrsunternehmen und der SNS GmbH und gemaR § 9 dieses Vertra-
ges der Beitritt zum einheitlichen EAV Einnahmeaufteilungsvertrag erforderlich.

Kosten, die die Linie R13/X13 betreffen und sich aus dem Gesellschafts-, Kooperations-,
oder Einnahmeaufteilungsvertrag ergeben und dem Auftragnehmer von den Verbundge-
sellschaften in Rechnung gestellt werden (verbundbedingte Kosten), tragt der Auftragge-
ber auf Nachweis. Kosten flir Waren und Dienstleistungen, die freiwillig von der Verbund-
gesellschaft bezogen werden, beispielsweise Druckerpapiere oder der Vertrieb von Abon-
nements, sowie etwaiger personeller Aufwand fir die Teilnahme an Gremiensitzungen u.
a. gehdren nicht zu diesen verbundbedingten Kosten und sind bei der Kalkulation zu be-
rucksichtigen.
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d)

e)

f)

g)

h)

)

Es sind die jeweils gultigen Tarifbestimmungen und Befdrderungsbedingungen des
saarVV anzuwenden (s. Anlage B2 Tarifbestimmungen saarVV). Tarifanderungen sind
fristgerecht umzusetzen.

Im Falle grenziiberschreitender Fahrten sind die Tarife der Nachbarverblnde und evtl. vor-
handene Ubergangstarife zusatzlich anzuwenden.

Die Beférderung von Fahrgasten ohne bzw. ohne gliltigen Fahrausweis ist unzulassig. Das
Unternehmen hat durch sein Fahrpersonal die Kontrolle der Fahrausweise sicherzustellen.
Als Unterstiitzung kénnen in Absprache mit dem Auftraggeber oder im Auftrag desselben
Fahrausweisprifer eingesetzt werden. Wiinscht der Auftraggeber den Einsatz der Prifer,
muss das Unternehmen dies organisatorisch umsetzen. Die Kosten fir den Einsatz Gber-
nimmt der Auftraggeber auf Nachweis. Die in Anlagen B6 Vereinbarung DSGVO und B7
Kooperationsvertrag Fahrscheinkontrollen beigefigten Vereinbarungen sind zu diesem
Zwecke zwischen dem Auftraggeber und Auftragnehmer zu schlieRen.

Das Einziehen von erhéhtem Beférderungsentgelt (EBE) obliegt dem Prifpersonal und
dem Verkehrsunternehmen. Die Einnahmen aus dem EBE verbleiben bei dem Vertrags-
partner, der die Fahrscheinprifung veranlasst hat. Sie wirken sich nicht mindernd auf den
Ausgleichsbetrag nach § 13 ODA aus. Alle Forderungen auf das EBE sind vom Auftrag-
nehmer bis zum Inkassoverfahren zu verfolgen. Der Auftragnehmer meldet dem Auftrag-
geber quartalsweise die Anzahl der seinerseits geltend gemachten EBE und weist die An-
zahl der durchgesetzten bzw. realisierten EBE nach.

Dienst- oder Gastefahrkarten des ZPS sowie Prifer- und Zahlerausweise des Auftragge-
bers, der Geschéaftsstelle des ZPS oder der SNS sind als gultige Fahrberechtigung anzu-
erkennen. Prufer und Zahler mussen im Rahmen ihrer Tatigkeit von Fahrpersonal unter-
stutzt werden.

Der saarVV betreibt ein gemeinsames mandantenfahiges Hintergrundsystem und ein saar-
landweites Call- und Abo-Center. Die Teilnahme daran sowie am gemeinsamen Hinter-
grundsystem ist fur alle Verkehrsunternehmen im Saarland gemaR § 4, Abs. 1 (h) des
Kooperations- und Dienstleistungsvertrag des Ministeriums fir Wirtschaft, Arbeit, Energie
und Verkehr, dem ZPS und der Saarlandischen Nahverkehrs-Service GmbH (SNS) bin-
dend; mégliche Kosten sind einzukalkulieren.

Der Saarlandische Verkehrsverbund hat ein elektronisches Fahrgeldmanagement (EFM)
auf Basis der VDV Kernapplikation der Ausbauvariante Stufe 2 eingefuhrt, das stetig wei-
terentwickelt wird. Hierbei werden elektronische Fahrberechtigungen auf kontaktlose Chip-
karten, sogenannte eTickets, ausgegeben. Die Kontrolle von elektronischen Tickets erfolgt
durch Kontrollterminals bei den Verkehrsunternehmen (i. d. R. Bordrechner auf den Bus-
sen oder Handkontrollgerate in den Zugen der DB und vlexx). Die Verkehrsunternehmen
treten hier in der Rolle des Dienstleisters (DL) im Sinne der VDV-KA auf.

Umgesetzt wurden auch die Bezahlarten auf Chipkarten mit Werteinheitenberechtigung
(WEB) und einem Postpaid-Verfahren (POB), wobei jedes VU als KVP auftritt. Die SNS
betreibt fur alle Verkehrsunternehmen das Produktverantwortlichen-System (PV-System)
nach VDV Kernapplikation.

Die SNS nimmt im Verkehrsverbund die Rolle als Kundenvertragspartner (KVP) bei der
Ausgabe von eTickets der Monatskarten im Jahresabonnement ein. Neben der SNS be-
treibt auch die Saarbahn ein Abo-Center, das als eigenstandiger KVP Tickets nach VDV-
KA ausgibt.

Zusatzlich zur Neuausstellung von eTickets auf Chipkarte ist bei den beiden Abo-Centern
im saarVV das Aktionslistenmanagement nach VDV-KA umgesetzt worden. Dieses ermdg-
licht es, auf bereits ausgegebene eTicket Chipkarten Anderungen bzw. Erganzungen zum
bestehenden Ticket auszugeben ohne dass die Chipkarte von Kunden beim Abo-Center
vorgelegt werden muss. Die von den Abo-Centern erzeugten Aktionen werden vom PV-
System als Aktionslisten an die Hintergrundsysteme und damit an die eTicket Terminals
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k)

im Verbund geschickt und der Kunde erhalt bei der nachsten Kontrolle seine Anderun-
gen/Erganzungen automatisch auf seine eTicket Chipkarte.

Die SNS betreut fir die Verkehrsunternehmen den Online-Vertriebskanal Handyticket. Die
Verkaufsplattform ist in das bestehende Auskunftssystem des ZPS, den Saarfahrplan, in-
tegriert. Hierzu haben die SNS und der ZPS Vertrage geschlossen. Das Sortiment umfasst
Einzelfahrscheine, Tageskarten, Wochenkarten und Monatskarten. Die Ausgabe der Ti-
ckets erfolgt nach dem Motics-Sicherheitsstandard des VDV. Geplant ist der Verkauf von
Abonnements Uber die App ab dem 2. Quartal 2025.

Zusatzlich zum Saarfahrplan bietet der DB Navigator Einzelfahrscheine und Tageskarten
zum Verkauf uber den DB Vertriebskanal.

Abrechnung und Einnahmeaufteilung der Einnahme des Saarfahrplans erfolgen tber die
SNS an die VU.

Die SNS GmbH verkauft die Handytickets im Namen und fur die Rechnung aller Verkehrs-
unternehmen im saarVV. Die Teilnahme ist im Dienstleistungsvertrag der SNS mit den
Verkehrsunternehmen geregelt. Die hierflr bendtigten 2D-Barcodeleser sind in allen im
Einsatz befindlichen Bordrechnern integriert und mussen funktionsfahig sein.

Ab Q2 2025 wird im saarVV flachendeckend das bargeldlose Bezahlen in den Fahrzeugen
angeboten. Basis hierfir ist die vom Land geférderte Bordrechner-Infrastruktur. Der Auf-
tragnehmer hat hierzu mit Referenz auf den bestehenden Rahmenvertrag der SNS selbst-
stéandig mit dem Zahlungsdienstleister First Data GmbH die bendtigten Vertragsunterlagen
zu zeichnen. Anfallende Geblhren fir die Abwicklung der Zahlungen durch den Dienst-
leister sind einzukalkulieren.

Qualitatssicherung

Zur Gewabhrleistung einer ordnungs- und vertragsgemafen Leistungserbringung hat der
Auftraggeber im Folgenden Malinahmen zur Qualitatssicherung definiert. Im laufenden
Betrieb wird die zu erbringende Qualitat regelmafig vom Aufgabentrager tUberprift.

Die Qualitatsstandards sind durch den Auftragnehmer selbststandig zu Uberwachen. Es
sind MalRnahmen zur Sicherung und ggf. zur Steigerung der Qualitat zu treffen. Der Auf-
tragnehmer tragt die Darlegungs- und Beweislast fiir die OrdnungsmaRigkeit der von ihm
zu erbringenden Leistungen. Ihm obliegt zudem die Darlegung und der Nachweis des ei-
genen Nichtverschuldens.

Im Falle von Abweichungen von der geforderten Qualitat hat der Auftraggeber ein Malus-
system vorgesehen. Bei Nicht- und/oder Schlechtleistungen hat der Auftraggeber einen
Anspruch auf die in den Vergabeunterlagen definierten Vertragsstrafen (vgl. § 9 ODA und
vgl. Anlage A3 Pénalisierung). Die Vertragsstrafen werden mit der Vergltung verrechnet.
Die zur Qualitatssicherung festgesetzten Vertragsstrafen und Minderungen bei Nichterfil-
lung der Qualitatskriterien dieses Vertrages durfen bei Beauftragung von Subunterneh-
mern nicht erhdht werden.

8.1 Qualitatsprufung durch Vor-Ort-Kontrollen

a)

b)

Der Auftraggeber fuhrt im Rahmen seines Qualitdtsmanagements gezielte Vor-Ort-Kon-
trollen in den Fahrzeugen und an den Haltestellen der R13 durch. Dabei werden die Hal-
testellenausstattung, die Fahrzeugausstattung, die Durchfiihrung der Fahrt sowie das Ver-
halten des Fahrpersonals geprift. Die Ergebnisse der Erhebungen finden Eingang in eine
Pdnaleabrechnung nach der Anlage A3 Pénalisierung.

Der Auftraggeber legt dem Auftragnehmer monatlich per E-Mail einen Prifbericht vor, der
die Ergebnisse der Vor-Ort-Kontrollen und die damit unter Umstanden verbundenen Péna-
len beinhaltet. Das VU kann hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Eingang Stellung
nehmen. Erfolgt keine Stellungnahme, so wertet der Auftraggeber dies als Einverstandnis
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d)

f)

g)

des Auftragnehmers. Legt der Auftragnehmer eine tragende und nachvollziehbare Begriin-
dung vor (z. B. externe Ursachen wie erhohtes Verkehrsaufkommen, Stau oder Unfall), so
sieht der Auftraggeber im Einzelfall von der Pénalisierung ab. Die Entscheidungsbefugnis
hiertber liegt beim Auftraggeber.

Aus den Prifberichten des Auftraggebers resultierende Pénalen werden innerhalb von drei
Monaten mit der monatlichen Ausgleichszahlung verrechnet (§ 13 Abs. 1 ODA) und wirken
mindernd auf den Ausgleichsbetrag.

Die vom Auftraggeber mit den Priifungen beauftragten Mitarbeiter sind vom Auftragnehmer
in ihrer Arbeit zu unterstitzen. Den Mitarbeitern des Auftraggebers und den vom Auftrag-
geber autorisierten Personen ist im Namen des Auftraggebers auf Verlangen der sofortige
Zutritt zu den Fahrzeugen, die fir den vergebenen Verkehr verwandt werden, zu gewah-
ren. Der Auftragnehmer stellt der Geschéftsstelle des Auftraggebers dafiir zwei Dienstfahr-
karten zur Verfigung.

Far Ausfalle und Teilausfélle von Fahrten gelten die Regelungen gemaf 2.2.1 h). Der Ab-
zug vom Vergutungsanspruch errechnet sich aus dem Produkt der ausgefallenen Fahr-
plan-Kilometer und dem fir das jeweilige Jahr geltenden Vergitungsanspruch pro Fahr-
plan-Kilometer. Ausfalle und Teilausfalle sind durch den Auftragnehmer umgehend (spa-
testens bis zum nachsten Arbeitstag 16.00 Uhr) beim Auftraggeber zu melden. Wird ein
Ausfall oder Teilausfall einer Fahrt nicht fristgerecht gemeldet, fallt eine Vertragsstrafe ge-
maf Nr. 2.1 Anlage A3 Ponalisierung an.

Sofern ein (Teil-)Ausfall der Leistung auf Verschulden des Auftragnehmers zurtickzuflihren
ist oder die Umstande vorhersehbar waren (z.B. angekundigte Absperrungen, Streik, etc.)
entfallt der Anspruch auf Ausgleichsleistungen. Ferner kann der Auftraggeber Dritte mit
der Durchfuihrung der Verkehre beauftragen. Die entstandenen Mehrkosten hat der Auf-
tragnehmer dem Auftraggeber zu erstatten.

Wiederholt sich ein (Teil-)Ausfall aufgrund eines vom Auftragnehmer oder seinem Erful-
lungsgehilfen zu vertretenden Verhaltens bzw. Unterlassens, kann dies zu einer Abmah-
nung und im Wiederholungsfall zur auf3erordentlichen Kiindigung des Vertrages flhren.
Die Ausfalle und Teilausfalle sind zudem im Unternehmensbericht unter Angabe der aus-
gefallenen Fahrplan-Kilometer aufzufilhren (s. Kap. 8.3 der LB). Ausgefallene Leistungen
sind in der nachsten Rechnung nach Anerkennung des Unternehmensberichtes durch den
Aufgabentrager mit dem Ausgleichsbetrag zu verrechnen.

Ausfalle durch kurzfristige Stérungen z. B. Baustellen, Zusammenwirken von mehreren
Baustellen auf einer Linie oder Staus aufgrund von Unfallen und kurzfristigen Sperrungen
werden nicht in Abzug gebracht.

8.2 Auswertung der Echtzeitdaten

a)

Die Aufnahme der Gesamtpunktlichkeit erfolgt Gber Echtzeitdaten-Erfassung (vgl. Kap.

2.2.7 und 3.3 o) der LB). Die Geschéftsstelle des ZPS erméglicht dem Auftragnehmer den

Zugang zum Punktlichkeitsarchiv, in dem die Echtzeitdatenerfassung erfolgt. Folgende Kfri-

terien werden bei der Auswertung betrachtet:

Lieferung der Echtzeitdaten

Erfolgt die Lieferung der Echtzeitdaten nicht entsprechend den in den Kapiteln 2.2.7 und

3.3 0) der LB enthaltenen Anforderungen, so wird eine Vertragsstrafe gemafR Anlage A3

Pdnalisierung Nr. 4.1 ausgesprochen.

Verspatungsbewertung aus den Echtzeitdaten

e Es wird eine Gesamtpunktlichkeit von mindestens 90 Prozent fir alle Fahrten gefordert
(d. h. nicht mehr als 10% der Fahrten dirfen eine mittlere Verspatung tber finf Minuten
aufweisen).

e Fur die Ermittlung der Punktlichkeit wird die mittlere Verspatung jeder Fahrt berechnet.
Fahrten mit einer mittleren Verspatung ab 5:00 Minuten gelten als verspatet. Weisen
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mehr als 10 % aller durchgeflihrten Fahrten pro Jahr eine mittlere Verspatung gréRRer
funf Minuten auf, erfolgt eine Pdnalisierung gemaR Anlage A3 Pdnalisierung Nr. 2.4.

o Der Auftragnehmer legt monatlich einen Bericht zur Verspatungsstatistik vor. Der Be-
richt wird zur Mitte des Ubernachsten Monats féallig (z. B. Bericht fur Januar zum 15.
Marz). Darin werden alle pdnalerelevanten Falle bewertet und im Einzelfall die Grinde
benannt und belegt, warum aus Sicht des VU keine Pdnale anfallt. Der Auftraggeber
entscheidet dann final Gber die Pdnalisierung.

o Entstehen Folgeverspatungen aufgrund von Wartezeitregelungen zur Anschlusssiche-
rung, werden diese bei der Ermittlung der Verspatungsrate der Gesamtbetriebsleistung
nicht berticksichtigt, soweit sie nach Abzug der Wartezeit (héchstens die angegebene
maximale Wartezeit) noch als punktlich zu werten sind (vgl. Kap. 2.2.2 der LB).

e In Sondersituationen (hdhere Gewalt, Stau, Unfall, unvorhersehbare Defekte u. s. w.),
die nicht vom Unternehmen verschuldet sind, kann der Aufgabentrager von einer Péna-
lisierung absehen.

e Die Abrechnung der Pénalen zur Punktlichkeit aus den Echtzeitdaten eines Monats soll
im Regelfall drei Monate spater mit der Monatsabrechnung (vgl. § 13 Abs. 1 ODA)
erfolgen.

8.3 Berichtspflichten

Insgesamt bestehen die folgenden Berichtspflichten des Verkehrsunternehmens an den Auf-
gabentrager:

a)

f)
¢)]

Es ist vor Betriebsbeginn eine vollstandige Fahrzeugliste zu erstellen. Die Fahrzeugliste

muss die fur den Einsatz und als Reserve vorgesehenen Fahrzeuge mit ihrem Kennzei-

chen und ihrer Ausstattung enthalten. Veranderungen im eingesetzten Fahrzeugbestand

(Zu- und Abhange) sind unverzuglich in Form eines ausgefilliten Fahrzeugerfassungsbo-

gens zu liefern. Die Liste ist in Form der Vorlage des Auftraggebers zu liefern (gem. Anlage

C3 Fahrzeugliste).

Echtzeitdaten und Auswertung der Echtzeitdaten

Die Lieferung der Echtzeitdaten erfolgt gemaf Kap. 2.2.7 und 3.3 o) der LB. Die Auswer-

tung der Echtzeitdaten erfolgt gemaf Kap. 8.2 der LB.

Testierte Jahresabrechnung mit Erlésdaten unter Angabe aller Erléspositionen gemaf §

13 Abs. 2 ODA

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber die in einem Kalenderjahr erbrachten Verkehrs-

leistungen in Nutzwagenkilometern und Fahrplanstunden (die Leistungen des Auftragneh-

mers und jedes Unterauftragnehmers sind jeweils getrennt aufzufiihren) bis zum 20.1. des

jeweils nachfolgenden Kalenderjahres vorzulegen. Dabei sind alle sich aus Zu- und Abbe-

stellungen ergebenden Anderungen an Nutzwagenkilometer und Fahrplanstunden ab-

schnittsweise (ein Abschnitt = Zeit zwischen 2 Fahrplananderungen auf einer Linie, der 1.

Abschnitt beginnt grundsatzlich am 1.1. eines Kalenderjahres) gesondert auszuweisen.

Die Verkehrsleistungen, die von Unterauftragnehmern erbracht werden, sind dem Auftrag-

geber bis drei Wochen vor Betriebsstart sowie bei Anderungen spatestens zwei Werktage

vor Inkrafttreten der Anderung mitzuteilen. Bei Einsatz von mehreren Unterauftragnehmern

sind die jeweiligen Verkehrsleistungen der einzelnen Verkehrsunternehmen getrennt dar-

zustellen.

Fahrgastzahlung gem. Kap. 8.4 LB;

Unternehmensbericht

Monatlich ist ein Qualitatsbericht des Unternehmens zu erstellen. Dieser ist bis zur Mitte

des nachsten Monats (z. B. Bericht fir Januar bis zum 15. Februar). vorzulegen.

Der Unternehmensbericht beinhaltet mindestens:

o Stérungen des Betriebes, wie z. B. Stérungen durch Witterungsereignisse, Unfalle,
Umleitungen etc. und jeweils getroffene MalRnahmen
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e Meldepflichtige Ereignisse nach BOKraft § 6

o Fahrtausfalle/Teilausfalle und hohe Verspatungen (> 15 Min.) mit Begriindungen und
Angabe der ausgefallenen Fahrplankilometer und -stunden

e Fahrtausschlusse von Fahrgasten

e Kundenbeschwerden und ihre Bearbeitung

o Auffalligkeiten in der Auslastung

Die Vorlage fur den Unternehmensbericht ist vor Betriebsbeginn mit dem Aufgabentrager

abzustimmen. Hierbei durfen eventuelle Schnittstellen zu elektronischen Betriebstagebi-

chern gemaR I) nach Absprache genutzt werden.

h) Der Auftragnehmer meldet dem Auftraggeber unverziglich alle, den Aufgabentrager be-
treffenden, betrieblichen Veranderungen, wie z. B. Namens- oder Adressanderungen des
Unternehmens, Veranderungen verantwortlichen Personen und Ansprechpartner.

i) Anderungen zur im Angebot mitgeteilten Umlaufplanung sind dem Aufgabentrager mitzu-
teilen.

Weiterhin hat der Auftragnehmer die folgenden Dokumentationen zu fihren und im Unterneh-
men vorzuhalten. Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber auf Wunsch Einsicht in diese Do-
kumente zu gewahren.

j) Listen der eingesetzten Fahrer

k) Bericht Uber Fahrerschulungen gemaf Kap. 4.3 LB

[) Dokumentation sicherheitsrelevanter Ma3nahmen

o Beiden Fahrzeugen sind u. a. die gesetzlich vorgesehenen Untersuchungen, Bescha-
digungen, durchgefihrte InstandhaltungsmalRnahmen und Umbauten zu dokumentie-
ren.

e Im Bereich des Fahrpersonals ist zu dokumentieren, dass jederzeit die gesetzlichen
Anforderungen an das Fahrpersonal erflllt sind und diesbezliglich Kontrollen (z. B. re-
gelmaRige Uberpriifung des Vorliegens der Fahrerlaubnis) stattgefunden haben.

o Das Betriebstagebuch ist schriftlich zu flihren, dies kann auch auf elektronischem Weg

vorgenommen werden.
Das Betriebstagebuch enthalt mindestens alle Aufzeichnungen zu denen der Auftrag-
nehmer gesetzlich verpflichtet ist sowie samtliche notwendigen Hinweise und Erlaute-
rungen zu den Aufzeichnungen und Statistiken deren Erstellung Bestandteil des Ver-
kehrsvertrags ist. Zusatzlich mindestens: Witterungsereignisse, meldepflichtige Ereig-
nisse nach BOKraft § 6, Fahrtausfalle/Teilausfalle, hohe Verspatungen und weitere be-
sondere Vorkommnisse, wie Unféalle, Behinderungen durch Baustellen, Umleitungen,
etc. sowie ggf. Beschreibung der MalRnahmen, die getroffen wurden.

8.4 Fahrgastzdhlung

a) Zur Erfolgskontrolle und aus statistischen Griinden sind auf Aufforderung des Auftragge-
bers bis zu vier Mal im Jahr einwdchige Fahrgastzahlungen unentgeltlich vom Auftragneh-
mer durchzufihren. Diese sind als Ein- und Aussteigerzahlung aller Fahrplanfahrten in der
Regel aulRerhalb der Schulferien auf Mitteilung des Auftraggebers von Montag bis Sonntag
durch das Fahrpersonal durchzufiihren.

b) Sie werden vom Auftragnehmer nach Vorgaben des Auftraggebers durchgefiihrt und aus-
gewertet. Materialien und Medien des Auftraggebers sind zu verwenden.

c) Die Ergebnisse sind binnen vier Wochen nach Ende der Zahlung als ausgewertete Datei
nach dem Dateimuster des Auftraggebers vorzulegen. Die Erhebungsbdgen sind ein Jahr
aufzubewahren und bei Bedarf ebenfalls sortiert vorzulegen.

d) Der Auftraggeber kann zusétzliche Zahlungen auf seine Kosten organisieren und selbst
durchfiihren. Im Falle einer unzureichenden Durchfiihrung einer Zahlung durch den Auf-
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f)

9)

tragnehmer - einschlief3lich einer nicht ausreichenden Nutzung der technischen Mdéglich-
keiten des AFZS - ist der Auftraggeber berechtigt, einen Dritten zu Lasten des Auftragneh-
mers mit der Durchfihrung einer Ersatzzéhlung zu beauftragen.

Bei Vollausstattung aller eingesetzten Fahrzeuge mit fest installierten automatischen Fahr-
gastzahlsystemen kann auf die manuelle Fahrgastzahlung verzichtet werden.

Mit Hilfe der Gerate ist eine reprasentative, automatische Erhebung fir alle Tagesarten
(Mo-Fr, Sa, So+F flr Ferien und Schulzeit) gemal den Empfehlungen der VDV Schrift 457
in aktueller Fassung vorzunehmen. Als Ergebnis sind die bereinigten und nach den Vor-
gaben des Aufgabentragers ausgewerteten Daten vierteljahrlich zum 15.01., 15.04., 15.07.
und zum 15.10. zu Ubermitteln und das Berechnungsverfahren darzulegen. Erganzend
sind die Rohdaten auf Anforderung des Auftraggebers diesem unverziglich zur Verfigung
zu stellen. Die Genauigkeit der automatischen Zahlung ist auch im laufenden Betrieb si-
cherzustellen. Ein kompatibles Hintergrund- und Auswertungssystem muss vom Auftrag-
nehmer beschafft und angewendet werden.

Es besteht ein allumfassendes und kostenfreies Nutzungs- und Verwertungsrecht der ge-
wonnenen Daten fir den Auftraggeber und von diesem benannte Dritte.

Die Nichteinhaltung der Lieferfristen wird gemaf Anlage A3 Pdnalisierung Nr. 5.4 mit einer
Vertragsstrafe belegt.

8.5 Haltestellenausstattung

a)

b)

c)

Das Verkehrsunternehmen ist unentgeltlich fir die aktuelle und ordnungsgemafie Beschil-
derung und Ausstattung der Haltestellen nach BOKraft zustandig. Hierunter fallen soweit
nicht vorhanden Haltestellenmast, Haltestellenzeichen 224 StVO, aktuelles Verbund-Logo,
Produktlogo R13, Haltestellenbezeichnung und aktueller Aushangfahrplan.

Alle Haltestellen sind mit einem Aushangkasten im Format A3 quer auszustatten. Ersatz
ist vorzuhalten.

Weitere Ausstattungsmerkmale (z. B. Liniennetzplane) sollen auf Wunsch des Aufgaben-
tragers erganzt werden.

8.6 Beschwerdemanagement und Umgang mit Fundsachen

a)

b)

f)

)

Der Kunde muss seine Beschwerden fernmuindlich oder schriftlich unter den in Kapitel 6.2
der LB genannten Kommunikationsmdglichkeiten einreichen kénnen.
Kundenbeschwerden werden grundsatzlich vom Auftragnehmer beantwortet. Dem Kunden
ist innerhalb von zwei Kalenderwochen auf seine Beschwerde zu antworten. Kann diese
Frist nicht eingehalten werden, muss ihm innerhalb der genannten Frist ein Zwischenbe-
scheid zugehen. Dem Beschwerdeflhrer ist die Antwort in kunden- und serviceorientierter
Form mitzuteilen.

Die Geschéftsstelle des Auftraggebers ist Uber alle vom Auftragnehmer zu verantworten-
den Beschwerden und ihre Behandlung im Unternehmensbericht zu informieren (vgl. Kap.
8.3 g) der LB).

Beschwerden die beim Auftraggeber eingehen, leitet dieser an den Auftragnehmer weiter.
Es gelten die Bearbeitungsgrundsatze wie bei Kundenbeschwerden.

Der Auftraggeber behalt sich vor und ist berechtigt, direkt Riicksprache mit dem Fahrper-
sonal zu halten oder dort, bzw. beim Auftragnehmer, Stellungnahmen einzufordern.

Bei groben VerstéRen des Fahrpersonals behalt sich der Auftraggeber vor und ist berech-
tigt, den Auftragnehmer zu verpflichten, den betreffenden Fahrer vom kinftigen Einsatz
auf der vertragsgegenstandlichen Linie auszuschlie3en.

Der Auftragnehmer benennt der Geschéftsstelle des Auftraggebers vor der Betriebsauf-
nahme einen Verantwortlichen fir das Beschwerdemanagement.
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h) Der Auftragnehmer muss Uber ein Fundburo verfligen, Gber welches Fundsachen zuriick-

gegeben werden kdénnen. Eine sofortige Rickgabe durch das Betriebspersonal ist zulas-
sig, wenn sich die Person einwandfrei als diejenige, die die Fundsache verloren hat, aus-
weisen kann. § 11 BOKraft ist zu beachten.

In der Umsetzung befindet sich das Projekt zur Einflihrung einer saarlandweiten Kunden-
dialogplattform. Grundlage sind die Vorgaben aus dem Verkehrsentwicklungsplan und
dem Kooperations- und Dienstleistungsvertrag. Die Umsetzung des Systems in Abstim-
mung mit allen Beteiligten betreut die SNS GmbH federfuhrend. Geplant ist, alle Anfragen
im OPNV (iber die Website des saarVV und das zentrale Call- & Abo-Center digital zu
erfassen und an die richtige Stelle im System zur Bearbeitung, Beantwortung und zum
Abschluss der Anfrage weiterzuleiten. Die Bearbeitung der Anfragen erfolgt auf Basis einer
webbasierten Plattform, die die Anfragen per Vorabfragen ticketbasiert, digital bis hin zur
Beantwortung steuert. Die Kundendialogplattform ermoglicht im Anschluss individualisierte
Auswertungen zur Analyse der Qualitat des saarlandischen OPNV-Angebotes fiir alle Be-
teiligten. Der Unternehmer ist aufgefordert sich an diesem System zu beteiligen.
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