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Richtlinie:

Change Advisory Board (CAB)

SAP Managed Services

der

BARMER und der HEK
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Leitplanke:

Das Change Advisory Board dient zur CC-ubergreifenden Transparenz und dem Veto des Zent-
ralen Change Managements

Ziele von CAB:

Blick in die Zukunft besprechen
Situatives Veto-Recht des Zentralen Change Manage- o »
ments Ops-Phase im CC
Auswirkungen von Release Trains / Changes auf den Ge- :
samtbetrieb zu verifizieren

Sicherstellung, dass Release Trains / Changes nicht mit an- g, e, ‘Fregabe
dere Geschaftsvorgaben in Widerspruch steht oesneto RTE
Transparenz Uber allen geplanten und freigegebenen Re- Info im
. CAB*
lease Trains/Changes verschaffen o Dl s o s T e
bendtigt

Entscheidung zur Durchfiihrung einer Anderung zu treffen

Funktionen des CAB's:

Risikobewertung und Konsequenzen von RFCs (Release Trains /Changes) sowohl aus
technischer als auch aus geschaftlicher Sicht (Beeintréchtigung von IT-Services und Ge-
schaftsfahigkeiten)

o Risiken und unbeabsichtigte Folgen zu bewerten und Stakeholdern Nachweise und
Belege vorlegen, warum es sich lohnt, das Risiko einzugehen oder nicht, einschliel3-
lich der Vorteile des Changes oder der Grunde fur ihre Ablehnung a Veto-Recht

zentrale Planung und Priorisierung in Abhangigkeit von Risikobewertung, Dringlichkeit,
Anhalten von Regeln und vor allen technischen Abhangigkeiten (z.B. zu Infrastruktur
Changes) Veto-Recht

Uberpriifung von erfolgreichen und / oder fehlgeschlagenen Release Train / Changes
(z.B. im Form Lessons Learned)

Change Manager (Governance) unterstiitzt den Change Requestor / Change Owner bei
Prozessverbesserungen, mit denen die Qualitat von Release Train / Changes erhoht
werden kann, um die Wertschoépfung allen Stakeholder zu verschaffen

Teilnehmerkreis und RACI:

Grundversténdnis bzgl. CAB: eine Gruppe von Personen, die den Change Manager
hinsichtlich der Bewertung, Priorisierung, Terminplanung von Release Trains/Changes
und flr die Entscheidungsfindung beraten.

Auftraggeber: Je Auftraggeber (BARMER und HEK) ist eine eigens Change Board auf-
zubauen. Die RACI gilt daher fiir beide Auftraggeber einzein.

Teilnehmer: je nach Bedarf - die Change Requestor / Change Owner oder Vertreter des
Service Providers und den Drittparteien, z.B. den Suppliern gebildet.

Voraussetzung: Teilnehmer stellen im Vorfeld fir den Change Manager alle relevante
Informationen bzgl. Release Trains / Changes bereit. (siehe Richtlinie: RFC — Erfolgreiche
Anmeldung eines Changes)
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CAB wdchentlich RACI** CAB fur Minor/Major IPN RACI**
Change Manager* (zentral) | R Change Manager* (zentral) R
Change Requestor / Owner | A, | Change Requestor / Owner Al
(nach Bedarf)
Verschiedene Dienstleister | A, | Release Manager* (zentral) Al
(nach Bedarf)
Service Owner (nach Be- | A, | Kunde (nach Bedarf) Al
darf)
Projekt Manager (nach Be- | A, | Verschiedene Dienstleister (Nach Be- | A, |
darf) darf)
Provider Manager (nach Be- | A, | IPN-Manager C 1
darf)
Major Incident Manager C, I
IT Problem / Incident Ma- | C, |
nagement

*garantiert, dass die richtigen Personen mit den richtigen Informationen, Kenntnissen und Hintergriinden
vorhanden sind, um jede Anderung effektiv zu tUberpriifen. ITSM-Prozess Verantwortung auf der Auftrag-
geberseite.

**R-Responsible (verantwortlich), A-Accountable (rechenschaftspflichtig dafir, dass alle Aufgaben erledigt
werden), C-Consulted (konsultiert), I-Informed (informiert).

Aufgaben/Verantwortlichkeiten Change Requestor/Change Owner/Projektleiter/Service
Owner/ Provider:

e Kurze Vorstellung (max. 1 Min.) des geplanten Changes / Releases des jeweiligen Re-
lease Tages

o Kennen die Testergebnisse, die Auswirkungen und verantworten das ,Paket’

o Die Changes / Releases sind fur die aktuelle Woche bereits im ITSM-Tool des jeweiligen
Auftraggebers (BARMER oder HEK) eingestellt.

Aufgaben/Verantwortlichkeiten des zentralen Change / Release Manager:

e Beruft das CAB ein.

e Kennen samtliche als Change angemeldete Anderungen an den Produktionssystemen /
Services

e Kennen den aktuellen Produktionsstatus

e Informieren das Team Uber den Stand

e Uben situativ ein ,Veto* Recht aus

Change Requester / Change Owner und Provider Manager und Change / Release Manager be-
werten retrospektiv den letzten Release Tag und wir leben gemeinsam den kontinuierlichen Ver-
besserungsprozess (KVP).

Zeitliche Eckpunkte des CAB’s:

e Changes, die durch den Change Owner vorgestellt (oder Vertreter) werden missen, wer-
den 2 Werktage vorher bis 15 Uhr bekannt gegeben.

o Change Owner, die einen Change vorstellen moéchten, missen diesen bis 14 Uhr (2 Werk-
tage vorher) beim IT-changemanagement@barmer.de (fir die HEK: changemanage-

ment@hek.de) anmelden
o Das ubergreifende CAB findet dienstags zwischen 9 und 9:30 Uhr statt
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