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Angebot:

1 2 3 4 5
1.1 Personalplan

Wie stellen Sie sicher, dass zu den angegebenen Präsenzzeiten die 
Schulen stets in der vorgegebenen Personalstärke besetzt sind? 
Erstellen Sie bitte einen Zeit- und Personalplan für jedes Objekt.

1.2 Vertretung
Wie sichern Sie die Urlaubs- und Krankheitsvertretung ab?
1.3 Rufbereitschaft

Wie organisieren und gewährleisten Sie die Rufbereitschaft  bei 
Gefahr in Verzug außerhalb der gewöhnlichen Dienstzeiten?

2.1. Kontrollen
Wie ist das Qualitätsmanagement in Ihrem Unternehmen 
organisiert und wie stellen Sie die Qualität der zu erbringenden 
Hausmeisterdienstleistungen sicher? 
Welche über die in Punkt 6.8 des Dienstleistungsvertrag 
geforderten Kontrollen wird die Qualität der Leistungs-erbringung 
sichergestellt?
2.2 Reaktionszeiten

Wie sehen Ihre Reaktionszeiten bei Anfragen des Auftraggebers 
(z.B. Absicherung einer schulischen oder außerschulischen 
Veranstaltung) und bei notwendiger Personalvertretungen bzw. 
zusätzlichen Personalbedarf (Krankheitsvertretung, Schadensfall, 
erheblicher Schneefall) aus?

3.1 Winterdienst

Wie sichern Sie den Winterdienst in den Schulen entsprechend der 
örtlichen Gegebenheiten bzw. Satzungen?

3.2 Technik

Beschreibung des Technikeinsatzes (Zeitpunkt der Beschaffung, 
Einsatz moderner und leistungsfähiger Technik usw.)

Summe 0

Punkte f. Zielerreichungsgrade nach Ziffer 3.1 auf S. 3 des Kriterienkataloges von bis Punkte
60 56 10

ungenügend = 0 55 51 9
mangelhaft = 1 50 46 8
ausreichend = 2 45 41 7
befriedigend = 3 40 36 6
gut = 4 35 31 5
sehr gut = 5 30 26 4

25 21 3
20 16 2
15 11 1
10 0 0

Ergebnis Ausführungskonzept

Entgeltbewertung

niedrigster Angebotspreis :

Angebotspreis des Bieters:

Ergebnis Entgeltbewertung #DIV/0!

Gesamtergebnis #DIV/0!

Umwandlung Punktetabelle

Leistungen

2 0

2 0

Qualitäts-
management

2 0

1 0

Personaleinsatz

2 0

2 0

1 0

Name des Bieters

Bewertungsmatrix 
Vergabe von Hausmeisterdienstleistungen in 

Schulen in eigener Trägerschaft
- Ausführungskonzept -

Wertungs-
bereiche Wertungskriterien

Bewertungsein-
heiten (BE)  für

Ziel- 
erreichungs- 

grad
0-5

Relevanz-
faktor

(Gewichtung
der

Wertungs-
kriterien)

Erzielte
Wertungs-

punkte
(Spalte 3 x
Spalte 4)
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Angebot:

1 2 3 4 5
1.1 Personalplan

Wie stellen Sie sicher, dass zu den angegebenen Präsenzzeiten die 
Schulen stets in der vorgegebenen Personalstärke besetzt sind? 
Erstellen Sie bitte einen Zeit- und Personalplan für jedes Objekt.

1.2 Vertretung
Wie sichern Sie die Urlaubs- und Krankheitsvertretung ab?
1.3 Rufbereitschaft

Wie organisieren und gewährleisten Sie die Rufbereitschaft  bei 
Gefahr in Verzug außerhalb der gewöhnlichen Dienstzeiten?

2.1. Kontrollen
Wie ist das Qualitätsmanagement in Ihrem Unternehmen 
organisiert und wie stellen Sie die Qualität der zu erbringenden 
Hausmeisterdienstleistungen sicher? 
Welche über die in Punkt 6.8 des Dienstleistungsvertrag 
geforderten Kontrollen wird die Qualität der Leistungs-erbringung 
sichergestellt?
2.2 Reaktionszeiten

Wie sehen Ihre Reaktionszeiten bei Anfragen des Auftraggebers 
(z.B. Absicherung einer schulischen oder außerschulischen 
Veranstaltung) und bei notwendiger Personalvertretungen bzw. 
zusätzlichen Personalbedarf (Krankheitsvertretung, Schadensfall, 
erheblicher Schneefall) aus?

3.1 Winterdienst

Wie sichern Sie den Winterdienst in den Schulen entsprechend der 
örtlichen Gegebenheiten bzw. Satzungen?

3.2 Technik

Beschreibung des Technikeinsatzes (Zeitpunkt der Beschaffung, 
Einsatz moderner und leistungsfähiger Technik usw.)

Summe 46

Punkte f. Zielerreichungsgrade nach Ziffer 3.1 auf S. 3 des Kriterienkataloges von bis Punkte
60 56 10

ungenügend = 0 55 51 9
mangelhaft = 1 50 46 8
ausreichend = 2 45 41 7
befriedigend = 3 40 36 6
gut = 4 35 31 5
sehr gut = 5 30 26 4

25 21 3
20 16 2
15 11 1
10 0 0

Ergebnis Ausführungskonzept 8

Entgeltbewertung

niedrigster Angebotspreis : 250.000,00 €        

Angebotspreis des Bieters: 290.000,00 €        

Ergebnis Entgeltbewertung 8,40

Gesamtergebnis 16,40

Leistungen

4

4

2

2

8

8

4 2 8

Qualitäts-
management

3 1 3

Bewertungsmatrix 
Vergabe von Hausmeisterdienstleistungen in 

Schulen in eigener Trägerschaft
- Ausführungskonzept -

Wertungs-
bereiche Wertungskriterien

Relevanz-
faktor

(Gewichtung
der

Wertungs-
kriterien)

Erzielte
Wertungs-

punkte
(Spalte 3 x
Spalte 4)

Bewertungsein-
heiten (BE)  für

Ziel- 
erreichungs- 

grad
0-5

Umwandlung Punktetabelle

Personaleinsatz

4

3

5

2

2

1

8

6

5
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