EVB-IT Cloudvertrag Seite 1 von 6
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber VgV_2024-034
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Vertrag liber Cloudleistungen

Inhaltsangabe

1 Gegenstand und Bestandteile deS VEIMIragesS .........ouii it e e e e e e e e e e e e e e s st aae e e e e e s ensnraeeeeas 2
1.1 A= iz o ETo =Y =T oIS = o Lo IR PRSP PPPPP 2
1.2 VertragSheStanALEIle .........cooii it e et e e e e e e e e e e e e e e e ————eaeeeeata——aeeaeeeeaanaraeaaaeeaannnre 2
1.2.1 dieser Vertragstext mit den folgenden ANIGQEN............ooii it e e e e s e et e e e e e s e et e e e e e e e eaeannees 2
1.2.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fir Cloudleistungen (EVB-IT Cloud-AGB) ........cccoviiiiiiiiiiiii e 2
1.2.3 und danach die Allgemeinen Vertragsbedingungen fir die Ausflhrung von Leistungen (VOL/B)........ccccocceiviieeeiiiirennns 2
2 U] g Lo o - o F= o] o [ RSP RRRTNE 2
1.2.5 Rangfolge der NUtZungSreChtSIEGEIUNGEN ... ettt e et e e e e e e et e e e e e e e e nnnbeeeaaaeeaannnees 2
2 Uberblick (iber die vereinbarten LEISTUNGEN ............c.ooie oottt ettt e et en e 3
3 Gegenstand dEr LEISTUNGEN .......ooii ittt e ettt e e e e e e st eeeee e e e st b eeeeeaeeesnsbaeeeaaeessansssaeeeaeessnnssnneeeeas 3
3.1 Leistungen geman Ziffer 1.1 EVB-IT CIOUA-AGB [...] c.uuuriiiieeiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e e st e e e e e e e s sntbnneeaaeeaaas 3
B Ry N 4 o =Y o TF Lo USSR 3
3.1.2 Managed Cloud Services (MCS) [nicht festgelegt]....... .o e 3
B Tt I T =Y ) (1T 1< o] o S EPUTP 3
K T I S € 1= o] =T (U] 3T F= o 2P 3
3.1.5 Ubergabepunkt [KEINE ADWEICHUNG]..........coviviueiiietieeeietee ettt ettt et e et eae st et e e e e et ese e s et et esesessesesess et esessssesesssseseneanas 3
3.1.6  BereitstellUNGSZEIPUNKL .........oviiiiii et e et e e e e e e e et e et e e e e eesatbeeeeaeeeeaatbaaeeaeeessansaseaeaeeessansnnneneeas 3
B O A |11 4 OSSP 3
B R T [0 =3 (=Y PSSP 3
3.1.9  Nutzungsort [KEIiNE ADWEICHUNG] ......c..uiiiiiiii e e et e e e e et e e e e e e e e st e e e e e e e e e sntbaaeeaeeessansasaeeaaeessanssnneeeens 3
3.1.10 Identitats- und Berechtigungsmanagement (IDM) ... it e e e e et e e e e e e e e naneeeeens 3
3.1.11 Sonstiger Nutzungsumfang/LiZENZMELIiK .........oooiiiiii e 3
B I D2 g T [o =T = LT U o =T o Lo T PO ST PP UPPOPRP PO 3
3.1.13 Speicher- Grofie (flr Speicherung von Auftraggeberdaten)...........oooveiiiiiiii e 3
3.1.14 Art der Anbindung [NICHE fESIGEIEGL] .......veiiii i e e e e e e e et e e e e e e s st eeeeeaeeeeesanaeeeeas 3
3.1.15 Bandbreite Anbindung Auftragnehmer an das Internet, die fiir Auftraggeber zur Verfligung steht [nicht festgelegt]........ 3
3.1.16 Datensicherung [KeiNe ADWEICHUNG] .......oiiiiiiiiiiei e e e e et e e e e e e st e e e e e e s st b e e e eeaeessansanaeeeeas 3
3.1.17 DateneXport/ DAtENIMPONIT .........coiiiiiiiitiii e et e e e e et e e e e e s e et e e e et eeeeeaaaaeaeeeeaeeeasansaaeeeaaeaeannsbaaseaeeessansasseeaeeessanssrneeaeas 3
B e T I IS T 1= o Y SO RR 3
B T B BV =Y o 11 e o= T = PRSP 3
3.1.20 Gutschriften bei Nichtverflgbarkeit [nicht festgelegt] ... 3
3.1.21 Reaktions- und WiederherstellUNgSZEItEN™........ ... et e e e ettt e e e e e e et e e e e e e e e naneeeeans 4
3.1.22 Protokollierung [NICht fESTgelegt] ....... .. ettt e e e e ettt e e e e e e e et e e e e e e e e s nsbeeeeeaaeeaannneeeeens 4
B Tt I B B =111 =Y (U T SO PPPPSRTP 4
3.1.24 Reporting [KeINE ADWEICHUNG]........iiiiiiiiiiie e e et e e e e e e e et e e e e e e e e s atbaeeeaeeeesasbaaeeaeeessansaseeeeaeessassnneeeeas 4
3.1.25 Mitwirkungsleistungen des AURITAGGEDETS ............uiiii it e e e e e e e e s e e e e e e s e bbb e eaaeeeeasaeaeeeeas 4
3.2 LT g F= 0 =T =T ] (1] T 1= o S 4
R 0 I 101 = 1 ST = £ (F g T 1= o PP 4
3.2.2 Sonstige eiNMalige LEeISTUNGEN ... ittt e oo ettt e e e e e e et beteeaae e e e ntbeeeeeaeeeaansaneeaeaaeeaannnneeeeans 4
3.2.3  LeisStungen DI VEIFAGSENAE ......ooi ittt oottt e e e e e oottt e e e e e e e ntbeeeeaaeaa e ntbeeeeeaeeeaansaeeeaeaeeeaannnnneeaans 4
3.3 LeISTUNGEN AUF ADTUT [ttt e e bt et e e s et e e e b e e e et e e e e e e e e b e nnees 4
B 107 (= 15371 (=] 1 4
3.5 [ (o 11T T O P PP PO PPRPPRN 4
B G TS T o (o741 (= o SRS 5
4 Falligkeit und Zahlung der VEIGUIUNG..........ocuiieieei ettt e e e e ettt e e e e e et e e e e e e e easaasbeeeeaeeeassasbaseeaeeeesnsbeneeaaeeans 5
4.1 FAIlIGKEIt AEr VEIGULUNG ... eeeei ettt ettt ettt oot ettt e e e e e e e aa ettt eeaaeaanneteeeeaeeaaannsseeeeaaeaaannsbeaeaaaeaeansnnneaaaaaannn 5
4.2  Zahlung der Vergutung gem. Ziffer 16.3 EVB-IT CIOUA-AGBS ........ccoiiiiiiiiiiiiiie et 5
4.3 RECHNUNGSAUIESSE ......eiiiiitiii ittt ettt e ettt oot e ook et e e et et e e oa b et e ookt ee e st et e e ea b et e e et e eesanbe e e e naneeeeanreeenanee 5
I (oY= 1] o F= XU o T RSO UPRTR 5
5 Erganzende Vereinbarungen bei Vergiitung von Leistungen von Personen nach Aufwand .............cccccceeeieiiiiieeeneee, 5
51 Vereinbarung der Preiskategorien bei Verglitung nach Aufwand durch auftragnehmerseitig eingesetztes Personal ...... 5
5.2  Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergitung von Personentagessatzen [...] .....cccccovevviveeeeeeeiccinineennn. 5
5.3 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach AUfWaNd [...]....eeriiiiiiiiiiiic e e e e e 5
6 Abweichende HaftungSregelUNGEN [...] ..o oottt st e e e e et e e s e e s nene e e e abneeenaaee 5
7 Beauftragte und ANSPreCPAMNET ........coi ittt e e e e b e e e et e e e e 5
71 Beauftragte des Auftragnehmers (Name, MailadreSSe) .......coi it e e e e e e e e e e 5
7.2 Ansprechpartner flr Fragen zum Vertrag (Name, Mailadresse) [...] .. ceee it 5
8 AT =T =T =T o = 18T o = o PP 5
8.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers [...]......ccooiiiiiiie oo 5
8.2  Allgemeine SicherheitsanforderUNGEN [...] .. o oot e e e e e e e e e e e e e et e e e e e e s eeaatbeeeaaeeeannnnnes 5
L TG T = 0 (=Yt o) (- A USSP PRRPTRRRRIRE 5
8.4 UNteraUftragneNIMEr ... ..ottt e bt et e e e e R et e e e e b e es 5
R I V= o (= TU el 1= O [ PR 5
8.6  HaftpfliChIVErSICREIUNG ... ... . ettt e e e e ettt e e e e e e et e et e e e e e e s ntbeeeeeaaeeaannnneeeeens 5
9 SONSHGE VEIEINDAIUNGEN .......eeiiiieie ettt e et e e ettt e et e e e e et e e ettt e e st e e e e ab b et e e anbn e e e snrn e e e anreeeean 6
9.1 V=T = To ET] o] =T o =Y PP PPPPPN 6
S I 10 | .~ | PSSO 6

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Cloud-AGB definiert. N
Version 1.01 (Stand: 01.03.2022) Anderungen zu dem EVB-IT Standard sind blau hinterlegt EVB-I



EVB-IT Cloudvertrag Seite 2 von 6
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber VgV_2024-034
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

Praambel: Aus klarstellenden Griinden sei darauf hingewiesen, dass nur die mit Inhalt gefiillten bzw. angekreuzten Ziffern des
Vertrages als zwischen den Vertragsparteien vereinbart gelten und Wirkung entfalten. Alle Gbrigen nicht geltenden Bestandteile
wurden aus Grinden der besseren Lesbarkeit entfernt und die Léschung durch [...] gekennzeichnet.

Vertrag iiber Cloudleistungen
zwischen Helmholtz Zentrum Miinchen — Deutsches Forschungszentrum fiir Gesundheit und Umwelt (GmbH)
Ingolstadter LandstralRe 1
85764 Neuherberg
— im Folgenden ,Auftraggeber” genannt —

und

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —
wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand und Bestandteile des Vertrages
1.1 Vertragsgegenstand
Gegenstand des Vertrages sind folgende Cloudleistungen gem. Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt.

1.2 Vertragsbestandteile
Es gelten als Vertragsbestandteile:

1.2.1 dieser Vertragstext mit den folgenden Anlagen
Anlagen zum EVB-IT Cloudvertrag
Anlage Nr. Bezeichnung Datum/Version | Anzahl Seiten
Leistungsverzeichnis (LV) inkl. Preisblatt
Vom Bieter ausgefllltes Preisblatt
Vom Bieter ausgefilltes LV
Konzept des Bieters ,Lizenzen® — Kriterium B 54
Konzept des Bieters ,Implementierung & Projektdurchfiihrung” — Kriterium B 55
Konzept des Bieters ,Schulung” — Kriterium B 56
Konzept des Bieters ,Wartung und Support” — Kriterium B 57
Konzept des Bieters ,SAP-Schnittstelle® — Kriterium B 58
Konzept des Bieters ,Change-Management” — Kriterium B 59
Protokoll(e) Verhandlungsrunde(n)
Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung (AVV) inklusive der technischen und
organisatorischen MaRnahmen (TOM) — Formblatt AVV

Wird nach Zuschlagserteilung
befllt.

Dlole|e(No|o|s|w|n| =

Xl Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge wie oben genannt.

1.2.2 die Erganzenden Vertragsbedingungen fiir Cloudleistungen (EVB-IT Cloud-AGB)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung

1.2.3 und danach die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B)
in der bei Bereitstellung der Vergabeunterlagen geltenden Fassung

1.2.4 und danach
Xl die nachfolgenden auftragnehmerseitigen AGB zu Art und Umfang der Cloudleistungen

Bezeichnung Datum/Version Anzahl Seiten
Wird nach Zuschlagserteilung befillt.

[...]

Wirksam einbezogen sind die vorgenannten auftragnehmerseitigen AGB* zu Art und Umfang der Cloudleistungen auch, insoweit
sie einen dynamischen Anderungsvorbehalt vorsehen, soweit die Anderungen nicht zum Nachteil des Auftraggebers sind.

Eine Einbeziehung der auftragnehmerseitigen AGB* zu Art und Umfang der Cloudleistungen erfolgt nur nachrangig gegentiber
allen anderen Regelungen und nur, soweit sie allen anderen vertraglichen Regelungen weder entgegenstehen noch diese
beschranken.

Abweichend hiervon gelten hinsichtlich einzelner konkreter Anforderungen entsprechende auftragnehmerseitige AGB* -
Regelungen zu Art und Umfang der Cloudleistungen vorrangig zu den EVB-IT Cloud AGB, soweit dies in der Anlage zur
Einbeziehung von auftragnehmerseitigen AGB*, dort ,Il Anhang zum Kriterienkatalog“ in Bezug auf die hier aufgefihrte
Kategorien ausdriicklich vereinbart ist.

Weitere auftragnehmerseitige AGB* sind ausgeschlossen, unabhangig davon, ob sie in diesen Vertrag einbezogen wurden oder
nicht.

Die EVB-IT Cloud-AGB stehen unter www.cio.bund.de und die VOL/B unter www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.

Fir alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarten Verglitungen verstehen
sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer, soweit Umsatzsteuerpflicht besteht.

1.2.5 Rangfolge der Nutzungsrechtsregelungen
Vereinbarte Nutzungsrechte [...] gem. Ziffer 14 EVB-IT Cloud-AGB. [...]

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Cloud-AGB definiert. N
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2 Uberblick iiber die vereinbarten Leistungen
[1 Besondere initiale Leistungen (Setup)

X] Software as a Service* (SaaS*),

[] Platform as a Service* (PaaS*)

[1 Infrastructure as a Service* (laaS*)

[1 Managed Cloud Services* (MCS*)

[1 Leistungen bei Vertragsende
[1 Sonstige Leistungen

3 Gegenstand der Leistungen
Art, Umfang und Termine der zu erbringenden Leistungen ergeben sich [...] gem. Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis (LV) inkl.
Preisblatt.

31 Leistungen gemaR Ziffer 1.1 EVB-IT Cloud-AGB [...]
311 Art der Cloud
Xl gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt — Kriterium A 1.

3.1.2 Managed Cloud Services (MCS) [nicht festgelegt]

31.3 Leistungsort
Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Cloud-AGB erfolgt die Verarbeitung von Daten des Auftraggebers durch den Auftragnehmer
nicht beschrankt auf die EU und den EWR sowie, sofern ein Angemessenheitsbeschluss gem. Art. 45 DSGVO besteht, die
Schweiz, sondern
X ausschlieBlich fiir Support- und Wartungszwecke
X auch auBerhalb von EU und EWR, jedoch nicht in Staaten der Staatenliste im Sinne von § 13 Absatz 1 Nummer 17
SUG und § 32 SUG;
wobei fiir personenbezogene Supportdaten die Regelungen zur Verarbeitung personenbezogener Daten vorrangig gelten.

314 Georedundanz
X gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt — Kriterium A 15.

3.1.5 Ubergabepunkt [keine Abweichung]

3.1.6 Bereitstellungszeitpunkt
X gemaR Anlage Nr. 5 Konzept des Bieters ,Implementierung & Projektdurchfiihrung” — Kriterium B 55

3.1.7 Nutzer
X gemaR Anlage Nr. 4 Konzept des Bieters ,Lizenzen® — Kriterium B 54

3.1.8 Nutzerkreis
X gemaR Anlage Nr. 4 Konzept des Bieters ,Lizenzen® — Kriterium B 54

3.1.9 Nutzungsort [keine Abweichung]

3.1.10 Identitdts- und Berechtigungsmanagement (IDM)
X gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt — Kriterium A 3

3.1.11 Sonstiger Nutzungsumfang/Lizenzmetrik
X gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt — Kriterium A 1.

3.1.12 Endgerate/Zugang
X gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt — Kriterium A 1 und A 3.

3.1.13 Speicher- GroRe (fiir Speicherung von Auftraggeberdaten)
X gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt — Kriterium A 4.

3.1.14 Art der Anbindung [nicht festgelegt]

3.1.15 Bandbreite Anbindung Auftragnehmer an das Internet, die fiir Auftraggeber zur Verfiigung steht [nicht
festgelegt]

3.1.16 Datensicherung [keine Abweichung]

3.1.17 Datenexport/ Datenimport
X gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt — Kriterium A 7.

3.1.18 IT Sicherheit

X Abweichend von Ziffer 1.2 EVB-IT Cloud-AGB wird vereinbart, dass die C5 Basiskriterien nicht geschuldet werden. Soweit
nicht in der Anlage konkrete Alternativen vorgesehen sind, sieht der Auftragnehmer angemessene Alternativen zur
Erfullung der entsprechenden Anforderungen vor.

3.1.19 Verfiigbarkeit
X gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt — Kriterium A 1.

3.1.20 Gutschriften bei Nichtverfiigbarkeit [nicht festgelegt]

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Cloud-AGB definiert. N
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31.21 Reaktions- und Wiederherstellungszeiten*
XI Es werden folgende Reaktions- und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Storungsklasse Reaktionszeit* in Stunden Wiederherstellungs-
zeit* in Stunden
Schwerwiegende Stérung* 2 24
erhebliche Stérung* 4 36
leichte Stérung* 6 48

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlieRlich mit dem Zugang der Stérungs- bzw. Mangelmeldung
wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschlieRlich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

3.1.22 Protokollierung [nicht festgelegt]

3.1.23 Aktualisierung
X gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt — Kriterium A 1.

3.1.24 Reporting [keine Abweichung]

3.1.25 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
X gemaR Anlage Nr. 5 Konzept des Bieters ,Implementierung & Projektdurchfiihrung” — Kriterium B 55

3.2 Einmalige Leistungen

3.21 Initiale Leistungen

3.211 Art und Umfang der initialen Leistung

X1  Der Auftragnehmer schuldet initiale Leistungen zur Herbeifilhrung der Betriebsbereitschaft*.
X] Einzelheiten gem&R Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt. [...]

3.21.2 Vergiitung der initialen Leistung [...]

3.2.2 Sonstige einmalige Leistungen
3.2.21 Art und Umfang der sonstigen Leistungen
XI  Der Auftragnehmer erbringt die in Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt [...].

3.2.2.2 Vergiitung der sonstigen Leistungen

[.]

XI Die Vergiitung fiir die sonstigen Leistungen geméaR Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt — hier Preisposition
6, Preisposition 7 und Preisposition 8 erfolgt nach Aufwand gemaf Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt —
hier Preisposition 6, Preisposition 7 und Preisposition 8. [...]

3.23 Leistungen bei Vertragsende

3.2.31 Art und Umfang der Leistungen bei Vertragsende

Xl Der Auftragnehmer ist gemaR Ziffer 13.2 EVB-IT Cloud-AGB im zumutbaren Umfang zur Erbringung von Leistungen
verpflichtet, die erforderlich sind, um einen neuen Auftragnehmer oder den Auftraggeber in die Lage zu versetzen, die
Leistungen zu Gbernehmen. [...]

3.23.2 Vergiitung der Leistungen bei Vertragsende [...]
3.3 Leistungen auf Abruf [...]

34 Ticketsystem

XI  Fir die Meldung, Klassifizierung und Bestétigung von Stérungen*, sonstigen Meldungen und Anfragen sowie die
Beobachtung und Uberwachung des Bearbeitungsfortschritts verwenden die Parteien das Ticketsystem
XI des Auftragnehmers. [...]

3.5 Hotline

Der Auftragnehmer gewahrt Hotline-Service gemafR zu den in Nummer 3.6 vereinbarten Servicezeiten*. Der Auftragnehmer
nimmt telefonische Stérungsmeldungen und Fragen zur Nutzung des Cloud-Systems auf. Der Auftragnehmer wird, soweit
moglich, die gemeldete Stérung* durch telefonische Anleitung noch wahrend des Telefonats beseitigen und Fragen zur Nutzung
des Cloud-Systems beantworten. Ist dies in zumutbarer Zeit nicht gelungen, ist der Auftragnehmer verpflichtet,

° die Fragen zur Nutzung anderweitig zu klaren und die Antworten telefonisch oder per E-Mail zu tGbermitteln bzw.,

° die Stérungsmeldung zur Stérungsbeseitigung innerhalb seiner Supportorganisation weiterzuleiten.

Unabhangig davon, ob die Stérungsmeldung bereits im Telefonat erledigt wurde oder nicht, ist der Auftragnehmer verpflichtet,
dieselbe nebst erlauternder Informationen in ein Ticketsystem* einzustellen, sofern die Nutzung eines solchen vereinbart ist.
Jeder Nutzer beim Auftraggeber ist zur Nutzung der Hotline berechtigt.

Der Auftragnehmer wird fiir die Hotline nur Personal einsetzen, das zur Erfassung und ersten Klarung der Stérungsmeldung
qualifiziert ist. Die Hotline ist deutsch- und englischsprachig zu besetzen.

Die Nutzung von automatisierten Sprachdialogsystemen (Interactive Voice Response Systemen, IVR) ist grundsatzlich nicht
zulassig, aulier zur Entgegennahme und einer ersten Zuordnung von Anrufen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Hotline personell und technisch so auszustatten, dass innerhalb der vereinbarten
Servicezeiten® ihre standige Erreichbarkeit gewahrleistet ist. Er hat dabei das zu erwartende Aufkommen an Fragen zur Nutzung
und Stérungsmeldungen zu bertcksichtigen und die Méglichkeit paralleler telefonischer Fragen bzw. Stérungsmeldungen sicher
zu stellen. Kann die Beseitigung einer Stérung* bzw. die Beantwortung komplexer Anwenderfragen nicht durchgangig von
demselben Mitarbeiter des Auftragnehmers bis zum erfolgreichen Abschluss betreut werden, ist der Vorgang und dessen
Bearbeitungsfortschritt so zu protokollieren, dass durch Mitarbeiterwechsel weder ein Zeit- noch ein Qualitatsverlust entsteht.

Jede Partei tragt die bei ihr anfallenden Telekommunikationskosten selbst. Der Auftragnehmer ist nicht berechtigt, die Hotline

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Cloud-AGB definiert. N
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Uber Mehrwertdienste-, Mobilfunkrufnummern oder Auslandsrufnummern anzubieten.

3.6 Servicezeiten
X Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Arbeitstag Geschaftszeit
Montag bis Donnerstag von 09:00 bis 16:00 Uhr
Freitag von 09:00 bis 14:00 Uhr

4 Falligkeit und Zahlung der Vergiitung

4.1 Félligkeit der Vergiitung

Die Vergutung fiir wiederkehrende Leistungen ist abweichend von Ziffer 16.1 EVB-IT Cloud-AGB nicht monatlich nachtraglich
bis zum 15. eines jeden Monats féllig, sondern:

Xl quartalsweise bis zum 15. des zweiten Monats des laufenden Quartals [...].

4.2 Zahlung der Vergiitung gem. Ziffer 16.3 EVB-IT Cloud-AGBs

4.3 Rechnungsadresse
X Die Rechnung ist nach den Vorgaben der E-Rechnungsverordnung elektronisch einzureichen.
In der Rechnung [...] missen [...] folgende Angaben enthalten sein:
e Vertragsnummer und Bestellnummer
e Beschreibung der erbrachten Leistung
Eine Rechnung, die entgegen vorstehender Regelung nicht elektronisch gestellt wird, begriindet keinen Verzug nach §
286 Abs. 3 BGB.

X Die Rechnungsanschrift ergibt sich [...] nachfolgend:
Helmholtz Zentrum Miinchen — Deutsches Forschungszentrum fiir Gesundheit und Umwelt (GmbH)
Finanzabteilung
Ingolstadter Landstrafie 1
D-85764 Neuherberg

Die Rechnungsstellung hat nach den jeweils glltigen gesetzlichen Anforderungen insbesondere der Vorschriften der E-
Rechnungsverordnung (E-Rech-VO) zu erfolgen. Fragen zur Rechnungsstellung bzw. zum elektronischen Versand der
Rechnungen kénnen an folgende E-Mail-Adresse gerichtet werden: accountspayable@helmholtz-munich.de.

44 Preisanpassung
X Es wird eine Preisanpassung vereinbart:
X gemaR Ziffer 16.5 EVB-IT-Cloud-AGB [...]

5 Ergédnzende Vereinbarungen bei Vergiitung von Leistungen von Personen nach Aufwand

5.1 Vereinbarung der Preiskategorien bei Vergiitung nach Aufwand durch auftragnehmerseitig eingesetztes
Personal

[.-.]

X' gemaR Anlage Nr. 1 Leistungsverzeichnis inkl. Preisblatt — hier Preisposition 6.

Abweichende Regelungen fiir die Bestimmung und Vergiitung von Personentagessitzen [...]

5.3 Besondere Bestimmungen zur Vergitung nach Aufwand [...]

6 Abweichende Haftungsregelungen [...]

7 Beauftragte und Ansprechpartner

71 Beauftragte des Auftragnehmers (Name, Mailadresse)

X Informationssicherheit: ,

X Datenschutz: ,

Xl Geheimschutz:

7.2 Ansprechpartner fiir Fragen zum Vertrag (Name, Mailadresse) [...]
8 Weitere Regelungen

8.1 Besondere Anforderungen an Mitarbeiter des Auftragnehmers [...]
8.2 Allgemeine Sicherheitsanforderungen [...]

8.3 Priifrechte [...]

8.4 Unterauftragnehmer

X In Bezug auf den Einsatz von Unterauftragnehmern gilt anstelle von Ziffer 15.1 EVB-IT Cloud-AGB die Ziffer 15.3 EVB-IT

Cloud-AGB.
8.5 Vertraulichkeit [...]

8.6 Haftpflichtversicherung
X Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung gemaR Ziffer 21 EVB-IT Cloud-AGB wird vereinbart.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Cloud-AGB definiert. N
Version 1.01 (Stand: 01.03.2022) Anderungen zu dem EVB-IT Standard sind blau hinterlegt EVB-I


mailto:accountspayable@helmholtz-munich.de

EVB-IT Cloudvertrag Seite 6 von 6
Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber VgV_2024-034
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

9 Sonstige Vereinbarungen
[XI Sonstige Vereinbarungen:

9.1 Vertragssprache
Vertragssprache fir die Abwicklung von Lieferung, Gewahrleistung, Garantien ist deutsch.

9.2 Laufzeit
Die Laufzeit dieses Vertrages betragt 48 Monate ab 01.05.2025. Der Vertrag verlangert sich jeweils automatisch um 1 Jahr,
wenn dieser nicht von einer der Vertragsparteien mit einer Frist von 6 Monaten zum Ende der Vertragslaufzeit gekiindigt wird.

[] Die sonstigen Vereinbarungen ergeben sich aus Anlage Nr.

Auftragnehmer Auftraggeber
, Neuherberg ,
Ort , Datum Ort , Datum
Unterschrift(en) Auftragnehmer (Name(n) in Druckschrift) Unterschrift(en) Auftraggeber (Name(n) in Druckschrift)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Cloud-AGB definiert. N
Version 1.01 (Stand: 01.03.2022) Anderungen zu dem EVB-IT Standard sind blau hinterlegt EVB-I
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