
 Fragen und Antworten 05.12.2024

Nr. Datum 
Eingang

Frage Antwort Datum 
Versand

1 26.11.2024 Wir möchten Ihnen gerne SAP SuccessFactors anbieten und möchten dazu sicherstellen, dass alle relevanten 
Anforderungen erfüllt werden.
Damit wir Ihnen das Angebot unterbreiten können, bitten wir um Bestätigung, dass die AGB des Herstellers 
vorrangig akzeptiert werden können. Ist dies möglich?

Der EVB-IT Cloudvertrag bietet in Nr. 1.2.4 über die Anlage zur Einbeziehung von 
auftragnehmerseitigen AGB die Möglichkeit entweder nachrangig gegenüber anderen Regelungen 
auftragnehmerseitige AGB einzubeziehen oder einzelne auftragnehmerseitige AGB-Regelungen zu 
Art und Umfang der Cloud-leistungen vorrangig zu den EVB-IT Cloud AGB zu vereinbaren. Der 
Auftraggeber hat sich in diesem Verfahren für die erste Variante der nachrangigen Einbeziehung 
auftragnehmerseitiger AGB entschieden und sieht keine Veranlassung hiervon abzuweichen. Die 
vorrangige Einbeziehung auftragnehmerseitiger AGB sehen die EVB-IT Cloud Verträge nicht vor. 
Schon aus Gründen der Gleichbehandlung kann das ausgeschriebene Vertragswerk nicht durch das 
vorrangige Vertragswerk eines Bieters ersetzt werden. 
Es steht den Bietern frei, im Rahmen der Vertragsverhandlungen einzelne Regelungen zu Art und 
Umfang der Cloudleistungen vorzuschlagen. Über diese Regelungen wäre dann zu verhandeln. Einen 
Ersatz des vorgegebenen Vertrages durch AGB eines Bieters werden wir nicht akzeptieren. 

29.11.2024

2 02.12.2024 Wir haben eine Frage zum Leistungsverzeichnis, Ausschlusskriterium 2: Ist das Server-Hosting durch den 
Auftragnehmer  verpflichtend oder wäre auch ein Betrieb und Hosting der Server durch SAP möglich?

Aus unserer Sicht spricht nichts dagegen, wenn das Hosting von SAP betrieben wird. 04.12.2024

3 04.12.2024 Ist es möglich, das AVV zu verhandeln und Anpassungen zu machen? 
Wenn ja, in welcher Weise sollte das Formblatt AVV in der Phase Teilnahmeantrag retourniert werden?
Wenn ja, in welcher Weise sollen wir die Änderungen kenntlich machen in der Phase Teilnahmeantrag?

Teilen Sie uns vorab die Punkte, bei denen Sie Anpassungsbedarf haben, über entsprechende Fragen 
mit.

04.12.2024

4 04.12.2024 Ist es möglich, Änderungen am EVB IT Cloudvertrag zu machen, z.B. in Bezug auf Punkt 3.1.21 
Wiederherstellungszeit in Stunden für leichte Störungen. 
Wenn ja, in welcher Weise sollen wir die Änderungen kenntlich machen in der Phase Teilnahmeantrag?

Teilen Sie uns vorab die Punkte, bei denen Sie Anpassungsbedarf haben, über entsprechende Fragen 
mit.

04.12.2024

5 04.12.2024 Wir sind nach ISO27001 zertifiziert, aber nicht nach BSI C5, was ja in den AGBs immer wieder angesprochen wird.
Ist es sinnvoll an dieser Ausschreibung teilzunehmen? Oder können diese AGBs exkludiert werden.

Nach Ziffer 1.2 der EVB-IT Cloud AGB erbringt der Auftragnehmer die Leistungen unter Einhaltung 
des bei Vertragsschluss jeweils aktuellen Cloud Computing Compliance Criteria Catalogue - C5 
(Basiskriterien). Es ist daher eine Durchführung der Leistung nach den C5 Basiskriterien geschuldet. 
Eine Zertifizierung ist nicht verlangt.
Der Auftragnehmer ist jedoch nach Ziffer 6.4.1 EVB-IT Cloud AGB verpflichtet, die Einhaltung der 
Vorgaben an die IT-Sicherheit nachzuweisen. Auf Anforderung des Auftraggebers legt der 
Auftragnehmer insbesondere die gemäß Mindeststandard für externe Cloudleistungen des BSI 
geforderten Sicherheitsnachweise vor; dies kann auch durch die regelmäßige Bereitstellung einer 
aktuellen C5-Berichterstattung vom Typ2 erfolgen. Auf Anforderung des Auftraggebers hat der 
Auftragnehmer außerdem Nachweise über die regelmäßige Durchführung von Audits, 
Sicherheitsprüfungen, Penetrationstests und Schwachstellenanalysen vor, z.B. durch entsprechende 
Bestätigungen von Auditoren vorzulegen.

05.12.2024
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