KRANKENHAUS

Hausordnung —

G

T Krankenhaus Wittmund gGmbH

Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,

wir begrifRRen Sie herzlich in unserem Krankenhaus in Wittmund. Sie stehen im Mittelpunkt unserer
Kliniktatigkeit. Alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind nach besten Kraften bestrebt, lhnen den
Aufenthalt so angenehm, wie moglich zu machen. Dabei sind wir auch auf lhre Mithilfe angewiesen.

Die Hausordnung soll dazu dienen, das Zusammenleben vieler Menschen unter besonderen

Bedingungen zu vereinen. In diesem Sinne bitten wir Sie, die folgenden Regeln zu beachten.

Die Hausordnung ist Bestandteil der Allgemeinen Vertragsbedingungen.

1. Aligemeine Verhaltensweisen

a) Anordnungen von Arzten, Pflegekriften, der Geschiftsfiihrung und sonstigen Mitarbeitern sind
von Patienten und Besuchern zu befolgen, soweit diese fiir einen ordnungsgemalen
Dienstbetrieb des Krankenhauses erforderlich sind.

b) Jede/r hat sich so zu verhalten, dass eine Beeintrachtigung von Personen, Sachwerten und der
Krankenversorgung ausgeschlossen ist. Insbesondere ist in allen Bereichen des Krankenhauses
grofStmogliche Ruhe einzuhalten.

c) Wir sind ein rauchfreies Krankenhaus — Bitte nur in den hierfiir vorgesehenen und mit
Aschenbechern ausgestatteten Bereichen rauchen. Ebenso ist der Genuss von alkoholischen
Getrdanken auf dem Krankenhausgelande untersagt.

d) Inunserem Krankenhaus befinden sich besonders empfindliche Gerate, die durch Handys in lhrer
Funktion erheblich gestort werden kdonnen, deshalb ist die Benutzung dieser Telefone auf der
Intensivstation untersagt.

e) Aus krankenhaushygienischen Grinden ist das Mitfihren von Tieren in den Raumlichkeiten des
Krankenhauses untersagt.

f) Krankenhausbereiche, die mit ,fiir Personal” oder ,keinen Zutritt” ausgezeichnet sind, dirfen
grundsatzlich nicht betreten werden. Nichtbeschaftigte dirfen nur aus begriindetem Anlass oder
nach Genehmigung diese Raumlichkeiten betreten.

g) Auf dem gesamten Klinikgeldnde gelten die Regelungen der Stralenverkehrsordnung. Bitte
parken Sie nur auf den gekennzeichneten Parkpldtzen. Kostenlose Parkmoglichkeiten sind
vorhanden. Die Parkpldtze sind unbewacht. Bei Verlust von Gegenstinden oder fir
Beschadigungen in/an lhrem Fahrzeug haften wir nicht.

2. Bestimmungen fiir Patienten und Besucher

a) Besuche sind zu den festgelegten Besuchszeiten erlaubt:

Montag - Freitag: 14.00 —20.00 Uhr
Samstag und Sonntag: 10.00 — 20.00 Uhr (Bitte halten Sie sich von 12.00 — 14.00 Uhr an die
Mittagsruhe.)
Selbstverstandlich sind nach Absprache auch Besuche auBerhalb der genannten Besuchszeiten
moglich.
Fiir die Intensivstation gibt es eine gesonderte Besuchszeitenregelung:
Montag — Sonntag: 10.00 — 11.00 Uhr & 15.00 — 18.00 Uhr
b) Kinder unter 14 Jahren sollten bei Besuchen in Begleitung Erwachsener sein.
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c) Patienten bitten wir, beim Verlassen der Station einen Bademantel oder sonstige
Uberbekleidung zu tragen.

d) Das Verlassen des Klinikgeldandes erfolgt auf eigene Gefahr.

e) Bitte bringen Sie keine groReren Geldbetrdage und/oder Wertsachen mit. Das Krankenhaus
Ubernimmt keine Haftung fir mitgebrachte Wertgegenstiande oder Geld, ebenso fiir das
Eigentum des Besuchers.

f) Bitte libergeben Sie Fundsachen dem Pflegepersonal oder den Mitarbeitern in der Pforte.

g) Der Besuch in Infektionsbereiche ist nur nach vorheriger Anmeldung bei einer Pflegekraft auf
Station und nur mit Erlaubnis moglich. Besucher dieses Bereiches miissen die dafiir vorgesehene
Schutzkleidung anlegen und bis zum Verlassen des Zimmers/Bereiches tragen. Beim Verlassen
des Zimmers bitte die Handedesinfektion anwenden.

3. Benutzung der Krankenhauseinrichtungen, Sicherheits- und Schutzmafnahmen

a) Die Nutzung der krankenhauseigenen Telefone und Fernseher wird als Wahlleistung gegen
Geblihr angeboten. Ein offentlicher Minzfernsprecher steht in der Eingangshalle des
Krankenhauses. Diensttelefone stehen grundsatzlich nur dem Personal zur Verfiigung.

b) Die Benutzung privater elektrischer Gerate ist nur gestattet, wenn sich die Gerate in einem
unbeschéadigten und sicherheitstechnisch einwandfreien Zustand befinden. Die Verantwortung
tragt der Eigentiimer. Der Betrieb eigener Fernsehgerate und elektrischer Haushaltsgerate wie
z. B. Wasserkocher ist nicht gestattet.

c) Bitte nehmen Sie bei Benutzung elektrischer Audiogerate Riicksicht auf Ihre Mitpatienten.
Ladekabel nicht in der Steckdose stecken lassen, es besteht Brandgefahr.

4. Lob, Anregungen und Beschwerden

a) Patienten und Angehorige konnen sich jederzeit mit Lob, Winschen, Anregungen oder
Beschwerden mindlich oder schriftlich an die Mitarbeiter des Qualitdtsmanagements wenden.
Jegliche Riickmeldungen zu den angebotenen Leistungen werden kontinuierlich aufgearbeitet
und die Angebote verbessert.

b) In der Eingangshalle befindet sich der Lob- und Kummerkasten. Die Patientenfragebdgen werden

wochentlich gesichtet und bearbeitet.

Die Hausordnung gilt im gesamten Bereich des Krankenhauses Wittmund fir Patienten, Besucher
und alle, die sich auf dem Krankenhausgelande aufhalten.

Vielen Dank fir lhre Mithilfe

Wittmund, den 15.07.2016

Ilhr Geschéaftsfuhrer

A. Siebolds
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