Zuschlagskriterien

Zuschlagskriterien fir die Ausschreibung der Gebaudereinigung und Winter-
dienst

Zuschlagskriterien

Der Anbieter mit der héchsten Punktzahl der unten zu vergebenden Punkte erhalt den Zuschlag.

1. Preis, Hochstpunktzahl 500 Punkte (50%)
Der Anbieter mit dem wirtschaftlichsten Preis erhalt die Hochstpunktzahl.

Ermittlung der Punktzahl:

Niedrigster Preis x hochste Punktzahl
Preis (des Bieters)

2. Jahresstunden, Hochstpunktzahl 350 Punkte (35%)
Der Anbieter mit den meisten Produktivstunden im Jahr erhalt die Héchstpunktzahl.
Ermittlung der Punktzahl:

Produktivstunden des Bieters

Hochste Produktivstunden x héchste Punktzahl

3. Qualitatsmanagement, Hochstpunktzahl 150 Punkte (15%)

3.1 Qualitatssicherungssystem, Hochstpunktzahl 100 Punkte

3.1.1 Wie weisen Sie die Qualitatskontrolle nach? (Héchstpunktzahl 10 Punkte)

Mindestanforderung:

. tagliche Dokumentation der Reinigung/Fihren eines Logbuches
o softwaregestitzte oder schriftlich festgehaltene Qualitatskontrolle

Punkteverteilung

Das Angebot des Bieters weist erhebliche Mangel auf und ist ungenigend = 0 Punkte
Das Angebot des Bieters entspricht mit Einschrdnkungen noch den Anforderungen = 5 Punkte
Das Angebot des Bieters entspricht den Anforderungen = 7,5 Punkte
Das Angebot des Bieters Ubertrifft die Anforderungen = 10 Punkte
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3.1.2 Wie oft werden Qualitatskontrollen durchgefiihrt (Anzahl pro Monat)?
(Héchstpunktzahl 10 Punkte)

Der Bieter mit den meisten Qualitdtskontrollen erhalt die hochste Punktzanhl.

Anzahl Kontrollen des Bieters

Hochste Anzahl Kontrollen x hochste Punktzahl

3.1.3 In welchem Umfang finden dokumentierte Qualitdtskontrollen statt
(prozentuale Anzahl der Rdume)?

(Hochstpunktzahl 10 Punkte)

Der Bieter mit der hdchsten % Zahl (Anzahl der Rdume pro Woche) erhalt die héchste Punktzahl.

Anzahl % des Bieters
Hochste Anzahl in %

X hochste Punktzahl

3.1.4 Objektleiterstunden pro Monat (Héchstpunktzahl 70 Punkte)

Der Bieter mit den meisten Stunden erhélt die hochste Punktzahl.

Objektleiterstunden des Bieters x hochste Punktzahl
Hoéchste Objektleiterstunden

3.2 Beschwerdemanagement, Hochstpunktzahl 50 Punkte

3.2.1 Ablauf von Beschwerden (Hochstpunktzahl 10 Punkte)

Mindestanforderung:

Unbirokratische Meldung der Beschwerde (per Email)

Zeitnahe Rickmeldung bzw. Bestatigung auf die Beschwerde (Form: per Email oder Formblatt)
Behebung der Beschwerde (1 Werktag)

Behebung der Beschwerde inkl. Rickmeldung

Bitte in einem Konzept beschreiben!

Punkteverteilung

Das Angebot des Bieters weist erhebliche Mangel auf und ist ungentigend = 0 Punkte
Das Angebot des Bieters entspricht mit Einschrankungen noch den Anforderungen = 5 Punkte
Das Angebot des Bieters entspricht den Anforderungen = 7,5 Punkte
Das Angebot des Bieters ubertrifft die Anforderungen = 10 Punkte
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3.2.2 Nachverfolgung der eingehenden Beschwerden (Héchstpunktzahl 40 Punkte)
¢ In welchem Zeitraum erhalt der Kunde eine Bestatigung auf die Beschwerde?
Bitte Zeit in Stunden angeben.

Der Bieter mit den niedrigsten Stunden erhalt die héchste Punktzahl.

Punkteverteilung:

Niedrigste Stundenanzahl X hochste Punktzahl
Stundenanzahl des Bieters

Bitte nehmen Sie in lhrem Konzept Stellung zu jedem hier aufgefuhrten
Punkt, in der von uns vorgegebenen Reihenfolge.

Wertung:

Das Bieterangebot, welches nach der Addition aller Punkte in der Wertungsmatrix die hdchste
Anzahl an Punkten in der Summe aufweist, wird als das wirtschaftlich ginstigste Angebot
angesehen und auf dieses Angebot wird nach der Wartefrist der Zuschlag erteilt. Bei einem mdagli-
chen Punktegleichstand wird nach nachfolgender Reihenfolge gewertet bzw. die in Frage kom-
menden Angebote verglichen:

1. wirtschaftlichster Preis
2. hdchste Anzahl an Reinigungsstunden
3. hdchste Anzahl an Objektleiterstunden
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