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Leistungsbeschreibung

Art der Leistung:  Sicherheitsdienstleistungen, Revier- und Schliel3dienst fir das Amt fir Jugend
und Familie der Stadt Leipzig

Leistungsort: Verwaltungsobjekt
Naumburger Str. 26
04229 Leipzig

Leistungsumfang:

Revierkontrollen mit SchlieBdienst:

Es sollen an allen Tagen des Jahres 2 nachtliche Revierkontrollen sowie am Wochenende und an
Feiertagen zusatzlich tagstber 1 Revierkontrolle mit einem Aufwand von jeweils 50 min am und im
Gebaude des Amtes fir Jugend und Familie durchgefiihrt werden.

Zusatzlich soll Montag bis Freitag ein morgendlicher Schliel3dienst mit einem Aufwand von 35 min
im Verwaltungsgebaude durchgefiihrt werden.

Die konkretisierten Anforderungen zu den Leistungsinhalten und Zeitvolumen fur die Schliedienste
sind im Punkt 2.1. aufgefihrt.
1. Alilgemeine Anforderungen

1.1. Leistungstbernahme / Leistungsdurchfiihrung

Der Auftragnehmer (AN) hat fir eine reibungslose Ubernahme der Dienstgeschéafte zum
Leistungsbeginn zu sorgen. Der AN hat sein Personal diesbezuglich rechtzeitig am Objekt
einzuweisen, insbesondere mit den baulichen Gegebenheiten und der Sicherheitstechnik vertraut
zu machen. Entsprechende Termine sind nach der Zuschlagserteilung mit dem Verantwortlichen der
Einrichtung rechtzeitig abzustimmen.

Der Verantwortliche der Einrichtung wird dem AN nach Zuschlagserteilung benannt.

In allen Havarie- und Stdrsituationen ist nach dem entsprechenden Handlungsschema der
Dienstanweisung (siehe Punkt 1.2.) zu verfahren. Dabei ist ein qualifizierter Umgang mit evtl.
Sicherheitstechnik zu gewahrleisten.

Der AN erhalt die Schliusselgewalt sowie das Hausrecht im Rahmen des in der Dienstanweisung
festgelegten Handlungsspielraumes. Daraus ergibt sich auch flr den AN die Haftungstibernahme
bei Verlust von Schlisseln und die daraus entstehenden Schaden und Folgeschaden.

Bei entsprechenden Erfordernissen (z. B. Anderung der Offnungszeiten, Verdnderung der
Sicherheitsanforderungen) ist die Auftraggeberin (AG) berechtigt, den Leistungsumfang
voriibergehend oder dauerhaft zu erweitern oder zu reduzieren.

Die dauerhaften Anderungen werden dem AN vorher rechtzeitig schriftlich bekannt gegeben.

Raumplane zum Objekt werden nach Zuschlag Ubergeben.
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1.2. Dienstanweisung

Durch den AN ist in Zusammenarbeit mit dem Objektverantwortlichen eine objektbezogene und
aufgabenspezifische Dienstanweisung zu erstellen, welche die Einzelheiten der Dienstdurchfihrung
regelt. Diese ist bis 17.12.2025 der AG vorzulegen.

Diese Dienstanweisung ist spatestens 2 Wochen vor Leistungsbeginn vorzulegen und sollte
mindestens folgende Punkte enthalten:

- Vorgesetztenverhaltnis

- Ansprechpartner des AN und AG

— Dienstregelungen

— Schlie3zeiten, Zeiten fiir Revierkontrollen

— Durchsetzung Hausrecht

- Umgang mit Kommunikationsmitteln

- sonstige Objekttatigkeiten, Angaben zu Kontrollgangen (u. a. Schwerpunkte,
Kontrollstellentbersicht, Eintragungen Wachbuch)

- SchlUssellibergabe

- Umgang mit technischen Anlagen

- Handlungsschema fir Havarie- und Storsituationen

Die Dienstanweisung wird Bestandteil des Vertrages.

2. Objektkonkrete Leistungsanforderungen

2.1. Revierkontrollen mit SchlieRdienst

Es sollen an allen Tagen des Jahres (auch an Sonn- und Feiertagen) 2 nachtliche Revierkontrollen
sowie am Wochenende und an Feiertagen zusatzlich tagsuber eine Revierkontrolle durchgefihrt
werden.

Zusatzlich soll Montag bis Freitag ein morgendlicher Schlie3dienst im Verwaltungsgebaude
durchgefuhrt werden.

Der zeitliche Umfang fur die beschriebenen Leistungen umfasst:

Nachtliche Revierkontrollen bzw. Revierkontrolle tagsiber
e Leistungsumfang von jeweils ca. 50 Minuten am und im Gebdude

Morgendlicher SchlieRdienst
e Leistungsumfang von jeweils ca. 35 Minuten im Gebaude

Die erste nachtliche Revierkontrolle mit SchlieRdienst erfolgt vor 23:00 Uhr. Der genaue Zeitpunkt
dieses SchlielRdienstes wird in der Dienstanweisung geregelt.
Eine zweite nachtliche Revierkontrolle soll zwischen 23:00 Uhr und 04:00 Uhr durchgeflihrt werden.

An den Wochenenden und feiertags soll zusatzlich tagsuber eine Revierkontrolle zwischen 10:00
Uhr und 16:00 Uhr durchgeflihrt werden.

Die Offnung des Gebaudes erfolgt in der Zeit von 05:15 und 06:00 Uhr und umfasst das AufschlieRen
aller Hauseingange und Etagenzwischentiren der vom Amt fir Jugend und Familie angemieteten
Buroflachen.
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Die Kontrollen sollen innerhalb der angegebenen Zeitfenster zu unregelmafigen Zeiten erfolgen.

Als Besonderheit ist zu beachten, dass das Objekt aus vier Gebaudeteilen (Eingangen) besteht. Das
Amt fur Jugend und Familie ist derzeit in den Hausern A, B, C und D eingemietet. In Haus A, B und
D befinden sich auRer dem Amt fir Jugend und Familie weitere private und gewerbliche Mieter. Nach
derzeitigen Informationen ist seitens des Eigentimers keine weitere Wachfirma vor Ort tatig. Jedoch
kann nicht ausgeschlossen werden, dass einer der privaten oder gewerblichen Mieter die
Bewachung seiner Raumlichkeiten eigenstandig beauftragt hat.

Die Revierkontrollen sind nur in den Bereichen des Amtes fir Jugend und Familie und im Hofbereich
durchzufihren. Die Durchfihrung der Revierkontrollen beinhaltet u. a.:

- Kontrolle der Etagen, Treppenhauser, Sanitarbereiche und Kiichen

- Kontrolle der Aufzige

- Ausschalten des Lichtes

— Verschluss von Turen und Fenstern

- Sichtkontrolle der Fensterfront Hofseite

- Bedienen der Kontrollstellen

- Verweisen unbefugter Personen

- Mitwirkung bei Havarien und Einweisungen der Feuerwehr und Polizei

- Einhaltung und Durchsetzung der Festlegungen aus der jeweils glltigen
Dienstanweisung

Bei den Kontrollgangen ist besonderes Augenmerk auf die Verschlusssicherheit, allgemeine
Sicherheit, Einhaltung des Brandschutzes sowie auf Friherkennung technischer Defekte zu legen.

Die Kontrolltatigkeit ist durch ein elektronisches Kontrollsystem zu dokumentieren, welches durch
den AN zu seinen Lasten zu installieren und nach Beendigung des Vertrages zu seinen Lasten zu
demontieren ist (ca. 18 Kontrollstellen).

Die AG behalt sich vor, die Kontrollnachweise zu Priifzwecken abzufordern.

Vorkommnisse und Stérungen sind zu protokollieren. Es ist entsprechend der Festlegungen der

Dienstanweisung zu verfahren.

2.2. Havarie- und Storsituationen

Der AN gewahrleistet, dass bei eintretenden Havarie- und Stdrsituationen auf Anforderung innerhalb
von 20 Minuten operativ Krafte zu dem angebotenen Stundenverrechnungssatz zur Verfliigung
gestellt werden (z. B. zur Objektsicherung, Einweisung Polizei/ Feuerwehr).

Bei Havariesituationen kann der Einsatz der Wachkraft zur Objektsicherung bis zum Eintreffen der
Ansprechpartner erforderlich sein.

Entsprechend dem Punkt 4.9.1 VdS 2172-1 ist fur diesen Auftrag die Anfahrtszeit einmalig zu
kalkulatorischen Zwecken zu ermitteln.

Dem Punkt 4.10.1 VdS 2172-1 folgend, muss vor Angebotsabgabe Uberprift werden, ob der Auftrag
technisch, kalkulatorisch, kapazitiv und unter Einhaltung der geplanten Anfahrtszeit machbar ist.

Bei allen Havarie- und Stdérsituationen ist nach dem entsprechenden Handlungsschema der

Dienstanweisung zu verfahren. Dabei ist ein qualifizierter Umgang mit evtl. Sicherheitstechnik zu
gewahrleisten.
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3. Personelle Anforderungen und Personaleinsatz

3.1. Personelle Anforderungen

Die Leistung erfordert den Einsatz einer Wachkraft im Revierdienst.

Das eingesetzte Wachpersonal muss Uber die notwendige kérperliche und geistige Eignung sowie
die erforderliche Zuverlassigkeit und Sachkunde zur Erflllung der gestellten Aufgabe verfligen.

Der AN garantiert die Zuverlassigkeit des zum Einsatz kommenden Personals und legt der AG auf
Anforderung den Bescheid der zustandigen Behoérde Uber die Zuverlassigkeit der
Bewachungsperson laut § 9 BewachV vor.

Die Einsatzkrafte sind mit leistungsgerechter Funktechnik und Taschenlampe auszustatten.

Das eingesetzte Personal muss die deutsche Sprache in Wort und Schrift (Sprachniveau B1)
beherrschen.

3.2. Personaleinsatz

Bei Personalausfall hat der AN fir gleichwertigen Personalersatz gemafR der unter 3.1 aufgefihrten
Anforderungen zu sorgen und sicherzustellen, dass die Leistung im vorgegebenen Zeitraum
erbracht wird.

Dem AN muss es mdglich sein, auf Anforderung zu dem angebotenen Stundenverrechnungssatz
unverzuglich operativ Krafte bei eintretenden Havariesituationen zur Verfugung zu stellen.

Bei Ubernahme der Leistung ist das zum Einsatz kommende Personal dem verantwortlichen
Mitarbeiter der Einrichtung vorzustellen. Ein Wechsel des Personals ist anzuzeigen. Die AG kann
den Austausch des eingesetzten Personals verlangen, wenn eine Mangelanzeige keine positive
Wirkung gezeigt hat, das heil’t, die Leistung nach wie vor mangelhaft erfullt wird.

Das eingesetzte Personal ist nachweislich zu belehren, dass es bezlglich der im Rahmen

seiner Tatigkeit erlangten Kenntnisse insbesondere zu evtl. Sicherheitssystemen und sonstigen
internen Belangen der Verwaltung der Schweigepflicht unterliegt, auch nach der Beendigung des
Einsatzes am Objekt oder des Arbeitsverhaltnisses mit dem AN.

3.3. Dienstbekleidung und Arbeitsmittel:

Die Wachkrafte sollen firmenseitig einheitliche Dienstkleidung tragen, die den Erfordernissen des
Einsatzes im Sinne der praventiven Wirkung entspricht. Auf einem Namensschild muss der Name
der Firma und der Wachkraft erkennbar sein.

Sie sind mit einem Dienstausweis, mit Namensschild sowie mit Taschenlampe auszustatten. Auf
dem Namensschild sollen der Firmenname und der Name des Beschaftigten erkennbar sein. Die
Kleidung hat politisch neutral zu sein; auf sichtbare Accessoires (Schmuck, Anstecker, Tattoos)
bezlglich Ethnie, Herkunft, Religion, Politik u.a. ist zu verzichten.
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