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Vertrag Gber die Lieferung eines IT-Systems

Zwischen

Stadt Leipzig

Martin-Luther-Ring 4-6

04109 Leipzig

— im Folgenden ,Auftraggeberin“ genannt —
und

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschlossen:

1 Gegenstand, Vergiitung und Bestandteile des Vertrages

1.1 Vertragsgegenstand

Gegenstand des EVB-IT Systemvertrages ist die Erstellung des nachfolgend beschriebenen Gesamtsystems,
einschlieRlich der Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* durch den Auftragnehmer auf der Grundlage eines
Werkvertrages und - soweit nachfolgend vereinbart - der Systemservice und die Weiterentwicklung des Ge-
samtsystems.

Lieferung, Installation und Wartung zu den indoor- und outdoor Stelen / Ausschreibung L-10.62-2025-00276

Die Leistungen zur Erstellung des Gesamtsystems bilden eine sachliche, wirtschaftliche und rechtliche Einheit.
Fur den Auftraggeber ist von vertragswesentlicher Bedeutung, dass der Auftragnehmer die in diesem Vertrag
vereinbarte Funktionalitat des Gesamtsystems herstellt und alle dafir erforderlichen Schritte vornimmt. Der
Auftragnehmer ist verantwortlicher Generalunternehmer fir die Erstellung des Gesamtsystems und haftet fur
die Leistungen seiner Subunternehmer wie fir seine eigenen Leistungen.

Art und Umfang der Leistungen ergeben sich aus diesem Vertrag, insbesondere aus den in Nummer 1.3 ge-
nannten Dokumenten.

1.2 Vergiitung

X Der Pauschalfestpreis* betragt Angabe nach Angebot. Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis*
werden nachfolgend nicht gesondert ausgewiesen.

X Ausgenommen vom Pauschalfestpreis sind einzelne Leistungen, die gesondert vergitet wer-
den. Das betrifft die einmalige Anschaffung der Stelen. Der Pauschalbetrag greift fir die War-
tung.

] Der Pauschalfestpreis betragt . Die einzelnen Anteile am Pauschalfestpreis werden nachfolgend

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
geénderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau I VB'I



EVB-IT Systemlieferungsvertrag Seite 5 von 23

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeberin
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

gesondert ausgewiesen.

] Ausgenommen vom Pauschalfestpreis sind einzelne Leistungen, die gesondert vergitet wer-
den.t
] Es wird kein Pauschalfestpreis vereinbart. Die Vergutungen werden nachfolgend gesondert ausge-
wiesen.
] Einzelheiten zur Vergutung ergeben sich dartber hinaus aus der Vergitungszusammenstellung in
Anlage Nr.

Fur alle in diesem Vertrag genannten Betrage gilt einheitlich der Euro als Wahrung. Die vereinbarte Vergitung
versteht sich zuzlglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

1.3 Vertragsbestandteile

1.3.1 dieser Vertragstext bestehend aus den Seiten 1 bis 23 und den folgenden Anlagen:

Anlagen zum EVB-IT Systemlieferungsvertrag

Anlage Bezeichnung
Nr.
1 Leistungsverzeichnis
2 ZAV Stadt Leipzig (05/2025)

X Es gelten die Anlagen in folgender Rangfolge 1-2.

1.3.2 die Ergdnzenden Vertragsbedingungen fiir die Lieferung* eines IT-Systems (EVB-IT
Systemlieferungs-AGB) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung

1.3.3 sowie nachrangig die Allgemeinen Vertragsbedingungen fiir die Ausfiihrung von Leistungen
(VOL/B) in der bei Versand der Vergabeunterlagen geltenden Fassung.

Die EVB-IT Systemlieferungs-AGB stehen unter http://www.cio.bund.de und die VOL/B unter
http://www.bmwi.de zur Einsichtnahme bereit.

Soweit Allgemeine Geschéaftsbedingungen im Sinne von 8 305 BGB in den hier referenzierten Dokumenten
des Auftragnehmers bzw. den sonstigen vom Auftragnehmer beigefiligten Anlagen zu diesem Vertrag Rege-
lungen in den EVB-IT Systemlieferungs-AGB widersprechen, sind sie ausgeschlossen, soweit nicht eine an-
derweitige Vereinbarung in den EVB-IT Systemlieferungs-AGB zugelassen ist.

Weitere Geschéftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

2 Ubersicht iiber die vereinbarten Leistungen

21 Leistungen des Auftragnehmers zur Systemlieferung

X Verkauf von Hardware

] Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware* gegen Einmalvergutung (Verkauf)
] Ubernahme von Altdaten und andere Migrationsleistungen

1 Die gesonderte Vergiitung ergibt sich z.B. fiir den Systemservice aus Nummer Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden wer-
den.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. 0
geanderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau I VB'I
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X Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* des Systems (z.B. durch Aufstellung, Installation, Customi-
zing* und Integration* der Hardware und Standardsoftware*)

] Sonstige Leistungen

2.2 Schulung
X Schulung/Einweisung

23 Leistungen nach der Systemlieferung

X Systemservice (z.B. Aufrechterhaltung und/oder Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft*)
D Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft (Stérungsbeseitigung)

X Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft (vorbeugende MalRnahmen)
X Hotline
X Sonstige Instandhaltungsleistungen (Vor Ort Service)

X Weiterentwicklung und Anpassung des Gesamtsystems

] Sonstige Leistungen

4 Leistungen des Auftragnehmers zur Systemlieferung*

41 Verkauf von Hardware

Der Auftragnehmer verkauft an die Auftraggeberin die im bepreisten Leistungsverzeichnis beschriebene Hard-
ware.

4.2 Dauerhafte Uberlassung von Standardsoftware gegen Einmalvergiitung (Verkauf)

421 Leistungsumfang und Vergiitung
Der Auftragnehmer nimmt individuelle Anpassungen der Software im Design vor.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
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4.2.3 Bereitstellung der Standardsoftware*
Der Auftragnehmer stellt der Auftraggeberin die Standardsoftware* wie folgt zur Verfugung:

] gemafl Nummer 4.2.1 Ifd. Nr. auf Datentrager: Typ: , Kennzeichnung:
X gemal Nummer 4.2.1 Ifd. Nr. 1 in folgender Form: auf den Geraten installiert
] gemafl Nummer 4.2.1 Ifd. Nr. , wie in Anlage Nr. beschrieben.

4.4 Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft*

441 Leistungsumfang

Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* des Systems (Ziffer 2.3 EVB-IT Sys-
temlieferungs-AGB).

] Der Auftragnehmer schuldet die Herbeifihrung der Betriebsbereitschaft* wie in Anlage Nr. be-
schrieben.

Vergiitung

Die Herbeifilhrung der Betriebsbereitschaft* ist mit dem Pauschalfestpreis abgegolten.

443
X
] Die gesonderte Vergutung fir die Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* betréagt pauschal __
Euro.

L]

Die Vergutung fir die Leistungen zur Herbeifiihrung der Betriebsbereitschaft* erfolgt gesondert nach
Aufwand gemanR Nummer 8

] mit einer Obergrenze in H6he von Euro.
] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

4.5 Sepstigelelcturncan mur ot licforypet
451 Leistungsumfang

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
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5 Schulung

5.1 Art und Umfang der Schulungen

X Es sind Schulungen geman nachfolgender Tabelle vereinbart:
Lfd. | Anzahl Art der Inhalt der Schulung Schu- Ort?
Nr. der Schulung lungstage
Schu-  (NZ/AD/M pro Schu-
lungen P/S)! lung
1 1 NZ Bedienung der Software 1Tag Agra Messepark Leipzig

NZ = Nutzerschulung

AD = Administratorenschulung

MP = Multiplikatorenschulung

S = sonstige Schulung

2 Von Ziffer 2.4.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB abweichender Ort der Schulung

] Vorbereitung und Durchfiihrung von Schulungen erfolgen geman Anlage Nr.

5.2 Schulungsunterlagen
] Es werden-folgende-Schulungsunterlagen-geschuldet:

Lfd-Nr. | Schulung-{hier Schulungsunterlage EXpP? Meopos

Vergitung fiir Schulungen

Die in Nummer 5.1 vereinbarten Schulungen sind im Pauschalfestpreis enthalten.
Eine Vergutung fir die Schulung ist gesondert nach MaRgabe von Nummer 5.1 zu zahlen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
geénderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau I VB'I
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kompenenter-aus{zB—Num-
1 2 3 4

7 Systemservice und sonstige Leistungen nach der Systemlieferung*

Der Auftragnehmer verpflichtet sich im Rahmen des Systemservice zur Wiederherstellung und zur Aufrecht-
erhaltung der Betriebsbereitschaft* des Systems nach folgenden Regelungen:

71 Arten von Systemserviceleistungen

711 Wiederherstellung der Betriebsbereitschaft* des Systems (Stéorungsbeseitigung)
Der Auftragnehmer verpflichtet sich bei Stérungen die Betriebsbereitschaft*

X des Systems gemal Ziffer 4.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wiederherzustellen.
oder

] des Systems gemalR Ziffer 4.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB mit Ausnahme folgender Systemkom-
ponenten* wiederherzustellen:

oder
] folgender Systemkomponenten* gemaR Ziffer 4.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wiederherzustellen:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
geénderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau EVB'I
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oder

O

7111

711141

71.1.1.2

gemalf Anlage Nr. wiederherzustellen.

Stérungsmeldung

Form der Stérungsmeldung
Die Stérungsmeldung erfolgt abweichend von Ziffer 10.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB gemal Anlage Nr.

Adresse fiir Stérungsmeldungen
Die Stérungsmeldung erfolgt

Seite 10 von 23

X an folgende Adresse:
Name/Firma: Wird nach Zuschlag erganzt
Organisationseinheit/Abteilung:
O Postanschrift:
O Telefon:
O Fax:
U E-Mail:
| Web-Adresse:
X gemaR Anlage Nr. siehe Angebot

7.1.1.2 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*
Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart (siehe Ziffer 4.1.2 EVB-IT

X

Systemlieferungs-AGB):

Mangelklasse

Reaktionszeit*

Wiederherstellungszeit*

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

lieferungs-AGB

Leichter Mangel

Keine Abweichung zu den Regelungen in Ziffer 4.1 EVB-IT System-

O

Es werden fir in Nummer 18.1 vereinbarte Mangelklassen folgende Reaktions-* und Wiederherstel-
lungszeiten* geman Anlage Nr. vereinbart.

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlie3lich mit dem Zugang der Stérungsmeldung
wahrend der vereinbarten Servicezeiten und laufen ausschliel3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kdnnen in Nummer 17.2 fur die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
geénderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau I VB'I
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X Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
Montag bis | Samstag von | 10.00 bis 16.00 Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
An Sonntagen von bis Uhr
An Feiertagen am Erfullungsort von bis Uhr
X Der Auftragnehmer gewahrt eine telefonische deutschsprachige Unterstitzung (Hotline) zu folgenden
Zeiten:
Werktags Uhrzeit
Montag bis Samstag von 10.00 bis 16.00 Uhr
] Weitere Vereinbarungen zur telefonischen Unterstutzung (Hotline) gemaf Anlage Nr.
] Weitere Vereinbarungen (z.B. Reaktionszeiten*, Wiederherstellungszeiten*, Service Level Agree-

ment) gemalf Anlage Nr.

7.1.2  Aufrechterhaltung der Betriebsbereitschaft* (vorbeugende MaBnahmen)

Der Auftragnehmer verpflichtet sich

Montag bis | Samstag von |10.00 bis 16.00 Uhr

X angemessene MalBhahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukinftiger Stérungen des Sys-
tems zu vermeiden.

oder

] fur folgende Teile des Systems: oder fur die in Anlage Nr. aufgefiihrten Teile davon
angemessene MalRnahmen mit dem Ziel zu ergreifen, das Auftreten zukinftiger Stérungen zu vermei-
den.

oder

] zu vorbeugenden MalRBnahmen gemald Anlage Nr.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert.
geénderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau
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7.3

Beginn/Dauer der Systemserviceleistungen

Der Auftragnehmer verpflichtet sich, die vereinbarten Systemserviceleistungen, beginnend mit

O

0
O
X

jeweils

O

7.5

7.5.1

dem Tag nach Ablauf der Verjahrungsfrist fir Sachmangelanspriiche (Gewéahrleistungsfrist) des Sys-
tems

dem Tag nach der Systemlieferung*
folgendem Datum
erfolgreicher Ubergabe des Systems

fur die Dauer von Monaten
fur die Dauer von mindestens Monaten (Mindestvertragsdauer)
fur die in Anlage Nr. vereinbarte Dauer

fur 4 Jahre (48 Monate)

Kiindigung von Systemserviceleistungen

Abweichend von Ziffer 4.7.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB betragt die Kiindigungsfrist 6 Monate zum
Ablauf eines Kalendermonats.

Erganzend zu Ziffer 4.7.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird bei vereinbarter fester Laufzeit ein Son-
derkiindigungsrecht gem. Anlage Nr. vereinbart.

Vergutung/Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

Vergiitung

Der Systemservice ist (bei-festertaufzeit) insgesamt mit dem Pauschalfestpreis abgegolten. Der Ver-
gltungsanteil fir den Systemservice am Pauschalfestpreis betragt siehe Angebot Euro?.

2 Der Auftragnehmer hat den Anteil des Systemservices an dem Pauschalfestpreis anzugeben, selbst wenn in Nummer 0 keine
gesonderte Ausweisung von Preisanteilen vorgesehen ist. Dies allein, um die Berechnung der Haftungsobergrenze gemag Ziffer 15.3

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
geénderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau I VB'I
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O
O

Die gesonderte Vergltung fir den Systemservice insgesamt (bei fester Laufzeit) betragt pauschal

Euro.

Die gesonderte monatliche Vergutung fir den Systemservice betragt pauschal Euro.

] Fur den Zeitraum bis zum Ablauf der Verjahrungsfrist der Sachméangelanspriiche fiir das Sys-
tem wird eine abweichende monatliche Vergitung in Héhe von pauschal Euro verein-
bart.

Die Vergltung fiir die Systemserviceleistungen

] mit einer Obergrenze in Héhe von

] Dabei ist Personal der Kategorie(n) einzusetzen.

Die Vergitung erfolgt gemaf Anlage Nr.

Zahlungsfristen fiir Systemserviceleistungen

monatlich (zahlbar bis zum 15. eines jeden Monats)
quartalsweise (zahlbar bis zum 15. des zweiten Quartalmonats)
jahrlich (zahlbar bis zum 30.06.)

gemal Anlage Nr. _

Sonstiae Reael s icelei

Teleservice*

Der Auftragnehmer erbringt Teile der Leistung mittels Teleservice* entsprechend der Teleservicever-
einbarung gemaf Anlage Nr.

EVB-IT Systemlieferungs-AGB und - bei Vereinbarung einer gesonderten Ausweisung - eine Bewertung des Pauschalfestpreises zu
ermdglichen.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
geénderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau I VB'I
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeberin
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr

8.23 Ehrendesensigerellen

Wochentag Uhrzeit
Samstag von bis Uhr
Senntag von bis Uhr

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
geénderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau EVB'I
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeberin
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

O OX OHP

©
>
(V)

R

Reisekosten, Nebenkosten*, Materialkosten und Reisezeiten

Reisekosten, Nebenkosten* und Materialkosten
Reisekosten werden nicht gesondert vergutet.
Reisekosten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

Nebenkosten* werden nicht gesondert vergutet.
Nebenkosten* werden vergutet gemaf Anlage Nr.

Materialkosten werden nicht gesondert verglitet.
Materialkosten werden vergitet gemaf Anlage Nr.

Reisezeiten

Reisezeiten werden nicht gesondert vergutet.
Reisezeiten werden zu 50 % als Arbeitszeiten vergutet.
Reisezeiten werden vergitet gemal Anlage Nr. __

Besondere Bestimmungen zur Vergiitung nach Aufwand
Besondere Bestimmungen zur Vergutung nach Aufwand sind in Anlage Nr. vereinbart.

Preisanpassung fiir Systemserviceleistungen, die nicht im Pauschalfestpreis enthalten sind
Geman Ziffer 8.6 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird eine Preisanpassung vereinbart fir Leistungen
gemafl Nummer

Abweichend von Ziffer 8.6 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird eine Preisanpassung nach Mafl3gabe
der Anlage Nr. vereinbart.

9 Termin- und Leistungsplan

X Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus folgender Tabelle:
Lfd. | Bezeichnung der zu erbringen- | Art des Leistungszeit Leistungsort Bemerkungen
Nr. den Leistung Termins | (Datum oder Zeit- (einschlieRlich
TLY, SL? punkt nach Zu- Anschrift)
schlagserteilung)

1 2 3 4 5 6
Aufstellen der Indoor- und Out- i SL 31.12.2025 Agra Messepark | Auf Grund von For-
doorstelen Leipzig dermitteln muss die

Leistung unbedingt
im Jahr 2025 er-
bracht werden

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeberin
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer

TL = Teillieferung*
SL = Systemlieferung*

] Der Termin- und Leistungsplan ergibt sich aus Anlage Nr.

11 Verantwortlicher Ansprechpartner

X] wird gesondert mitgeteilt

Ansprechpartner der Auftragge- Ansprechpartner des Auftragneh-
berin mers

Name: Wird mit Zuschlag erganzt Wird mit Zuschlag erganzt

Position:

Organisationseinheit:

Telefonnummer:

E-Mail:

Anschrift:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
geénderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau I VB'I
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Vertragsnummer/Kennung Auftraggeberin
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer
14 Systemlieferung*

141 Demonstration des Systems
Ergéanzend zu bzw. abweichend von Ziffer 11.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB

] ergeben sich Regelungen zur Demonstration, deren Dauer und die vorzufihrenden Funktionalitaten
aus Anlage Nr.
X erstellt der Auftragnehmer die erforderlichen Testdaten zur Durchfihrung der Demonstration der ein-

gerichteten Individualisierung
] Einzelheiten gem&R Anlage Nr.
] erbringt der Auftragnehmer weitere Unterstiitzungsleistungen gemaf Anlage Nr.

14.2 Erfilllungsort der Systemlieferung*
] Erfullungsort (abweichend von Ziffer 12.1 EVB-IT Systemlieferungs-AGB)

14.3 Versand

] Abweichend von Ziffer 12.3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB wird hinsichtlich der Versand- und Verpa-
ckungskosten folgende Regelung getroffen:

15 Mangelhaftung (Gewdhrleistung)

A Verjahrungsfrist (Gewahrleistungsfrist) fiir Méangel des Systems

Es gilt Ziffer 13.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB mit der MaRR3gabe, dass fur Sach- und Rechtsméangel
die Verjahrungsfrist statt 24 Monate Monate betragt.

15
[]
] Die Verjahrungsfristen flr Sach- und Rechtsméngel ergeben sich aus Anlage Nr.
[]

Anstelle der in Ziffer 13.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB geregelten zwolfmonatigen Frist fir den
Rucktritt bezogen auf die Standardsoftware* tritt eine -monatige Frist.

15.2 Verjahrungsfrist (Gewdhrleistungsfrist) fiir Mangel an Teilleistungen

] Abweichend von Ziffer 13.3 EVB-IT Systemlieferungs-AGB endet die Verjahrungsfrist fur Mangel an
Teillieferungen* gemafn Anlage Nr.

15.3  Maéngelmeldungen

15.3.1 Form der Médngelmeldung
Abweichend von Zziffer 10.2 EVB-IT Systemlieferungs-AGB erfolgt die Mangelmeldung gemaR Anlage Nr.

15.3.2 Adresse fiir Mdngelmeldungen
Die Mangelmeldung erfolgt

X wird gesondert mitgeteilt

] an folgende Adresse:

Name/Firma: Wird mit Zuschlag erganzt.

Organisationseinheit/Abteilung:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. 0
geanderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau I VB'I
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Postanschrift:

Telefon:

Fax:

E-Mail:

o 0o o o o

Web-Adresse:

] gemaR Anlage Nr. )

15.4 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*, Servicezeiten, Hotline, Teleservice*

15.4.1 Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten*
] Es werden folgende Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* vereinbart:

Mangelklasse

Reaktionszeit*

Wiederherstellungszeit*

Betriebsverhindernder Mangel

Betriebsbehindernder Mangel

Leichter Mangel

Keine Abweichung zu den Regelungen in Ziffer 4.1 EVB-IT Systemliefe-
rungs-AGB

Reaktions-* und Wiederherstellungszeiten* beginnen ausschlie3lich mit dem Zugang der Mangelmeldung
wahrend der Servicezeiten und laufen ausschlie3lich wahrend der vereinbarten Servicezeiten.

Erganzend kdnnen in Nummer 17.2 fur die Nichteinhaltung der 0.g. Zeiten Vertragsstrafen vereinbart werden.

15.4.2 Servicezeiten

X Es werden folgende Servicezeiten vereinbart:
Tag Uhrzeit
Montag bis Samstag von 10.00 bis 16.00  Uhr
bis von bis Uhr
von bis Uhr
Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erfullungsort von bis Uhr

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. []
geénderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau I VB'I
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X Der Auftragnehmer gewdhrt eine telefonische deutschsprachige Unterstitzung (Hotline) zu folgenden
Zeiten:
Tag Uhrzeit

Montag bis Samstag von 10.00 bis 16.00 : Uhr
bis von bis Uhr

von bis Uhr

Sonntag von bis Uhr
Feiertag am Erflllungsort von bis Uhr

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert.
geénderte Fassung der Stadt Leipzig des Standards in der Version 1.1 vom 23.11.2012, Anderungen in blau
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Hel—N#=

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. EVB []
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Datum

Datum Ort
Auftraggeberin

Ort
Auftragnehmer

Unterschrift Auftraggeberin (Name in Druckschrift)

Unterschrift Auftragnehmer (Name in Druckschrift)

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Systemlieferungs-AGB definiert. EVB
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