Landesverwaltungsamt - Postfach 20 02 56 - 06003 Halle (Saale)

An geeignete Unternehmen
im Vergabeverfahren

Geschaftszeichen: 103.b-R102/2025

Leistungsbeschreibung

Erneuerung der Fachsoftware fiir das Schwerbehindertenrecht-Feststel-
lungsverfahren nach dem Neunten Buch Sozialgesetzbuch (SGB IX) fiir
das Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt unter Ablésung des bishe-

rigen Fachverfahrens ELVISweb

1 Gegenstand der Beschaffung

Gegenstand der Beschaffung ist die Implementierung eines neuen Fachver-
fahrens fir das Schwerbehindertenrecht-Feststellungsverfahren nach dem
SGB IX (Feststellung des Grades der Behinderung sowie Zuerkennung von
Merkzeichen einschliel3lich der Ausstellung der Ausweise nach der Schwer-
behindertenausweisverordnung) sowie fir die Durchflihrung des Gesetzes
Uber das Blinden- und Gehdrlosengeld im Land Sachsen-Anhalt (LBIIGG),
das einheitlich im Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt zum Einsatz kom-

men soll.

Seit dem Jahr 2012 werden durch die Versorgungsverwaltung und den Ver-
sorgungsarztlichen Dienst des Landes Sachsen-Anhalt fir die Feststellungs-

verfahren im Schwerbehindertenrecht (SGB IX) und die Verfahren nach dem
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Landesblinden- und Gehdrlosengeldgesetz (LBIiGG) das stetig fortentwickelte elektronische Hyb-
ridverfahren ELVISweb angewandt.

Diese IT-Anwendung stellt fir die Verwaltungsreferate und den Versorgungsarztlichen Dienst eine
fur die taglichen Verfahrens- und Workflowprozesse allumfassende erhebliche Unterstitzung mit

wichtigen Erganzungen zur aktuell noch ,analog“ gefihrten Akte dar.

Die Digitalisierungsreife des Verwaltungshandelns und der Begutachtungsdurchfihrung entspricht
nicht den derzeitigen Anforderungen einer modernen Verwaltung und muss daher schnellstmog-
lich wesentlich erhdht werden, um die Einflhrung der elektronischen Akte und Umsetzung des
Online-Zugangsgesetzes zu ermdglichen und unter den geanderten Rahmenbedingungen wie
mobiles Arbeiten und Telearbeit, Digitalisierung der Gesundheitsversorgung und elektronischer
Rechtsverkehr eine durchgehende digitale Abarbeitung der Geschaftsprozesse unter Einbezie-

hung aller beteiligten Dritten zu gewahrleisten.
Das neue Verfahren 16st das bestehende Verfahren vollstandig ab.

Ziel ist es, mit dem Fachverfahren samtliche Verwaltungsvorgange zu bearbeiten, die mit dem
Feststellungsverfahren nach dem SGB IX (Antrags-, Widerspruchs-, und Klagebearbeitung) und
damit einhergehenden Annexverfahren (Kostenverfahren, Zahlbarmachung, Wertmarkenausstel-
lung, Ausweiserstellung, Begutachtungsdurchfiihrung durch den Arztlichen Dienst einschlieBlich
der Anbindung von Aufiengutachtern usw.) sowie der Berechnung und Zahlung von Blinden- und
Gehorlosengeld nach LBIIGG ST zusammenhangen. Zugleich hat das neue Fachverfahren im
Endausbau die digitale Antragsstellung/Widerspruchseinlegung durch Privatpersonen, Interessen-

vertretungen und Rechtsbeistédnde rechtssicher und datenschutzkonform zu ermdglichen.

Das Fachverfahren muss technisch einem hohen Arbeitsaufkommen von ca. 45.000 Antragsver-
fahren, 7.000 Widerspruchsverfahren und 1.200 Klageverfahren jahrlich gewachsen sein und den
aktuellen Anforderungen an Bedienbarkeit, Nutzerfreundlichkeit, Barrierefreiheit und Performance
genugen. Systemausfalle oder zeitaufwandige Updates oder Kapazitatslimitierungen sind hier
nicht hinnehmbar. Erforderlich ist zudem eine Datenmigration aus den bisher genutzten Fachver-
fahren zu laufenden Verfahren (ca. 300.000), idealerweise auch zu abgeschlossenen Fallen (Alt-
bescheide). In der Angebotsaufforderung werden hierzu genaue Mengenangaben erfolgen. Das
Projekt zur Ablésung des Altverfahrens sollte noch 2025 beginnen. Der Betrieb des Fachverfah-
rens ist im Rechenzentrum des Landesverwaltungsamtes vorgesehen. Fur den Betrieb erforderli-
che Architekturvorgaben sind mit Angebotsabgabe mitzuteilen. Da im Fachverfahren Gesund-
heits- und Sozialdaten der Antragsteller verarbeitet werden, sind hohe datenschutz- und IT-sicher-
heitstechnische Anforderungen zu gewahrleisten. Dabei ist mindestens von einem hohen Schutz-
niveau fur die Daten auszugehen. Im Rahmen des Projektes ist die Inbetriebnahme des Fachver-

fahrens im Rechenzentrum, die Durchflihrung von Penetrationstests und bei Bedarf die
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Umsetzung erforderlicher, sicherheitstechnischer MalRnahmen und datenschutzrechtlicher Vorga-

ben sowie eine mindestens vierwochige Pilotierung/Testbetrieb einzuplanen.

Zur Umsetzung der Zielstellungen der Leistungsbeschreibung wird ein erfahrener, fir die gesamte
Projektdauer als Ansprechpartner zur Verfigung stehender Projektleiter auf Seiten des Auftrag-
nehmers bendtigt, der wahrend der Projektphase fortwadhrend auf ein fachkundiges Team mit den
bendtigten Skills kontinuierlich zurtickgreifen kann. Der Produktivstart der Grundfunktionalitaten ist
spatestens zum 01.01.2026 sicher zu stellen, da zu diesem Zeitpunkt eine Anderung der Vorga-

ben fir die elektronische Ubermittlung der Daten an die Finanzamter vorgesehen ist.
2 Voraussichtliches Auftragsvolumen

Der Auftrag erfasst die Erneuerung des bestehenden Verfahrens mit Datenibernahme, das Aus-
rollen des Verfahrens fir die beteiligten Referate im Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt an
den Standorten in Halle und Magdeburg in der IKT-Infrastruktur des Landesverwaltungsamtes mit
Anbindung der Systeme, die nicht Bestandteil des Fachverfahrens sind, wie DMS des Landesver-
waltungsamtes, Besonderes Behoérdenpostfach beBPo sowie E-Mail, Kassensystem des Landes
Sachsen-Anhalt, Finanzverwaltung, Telematikinfrastruktur, elektronische Patientenakte usw. so-

wie die Softwarewartung und -weiterentwicklung und Support.

Das gemeinsame Fachverfahren soll ca. 100 zeitgleich aktiven Nutzern (ohne AuRengutachter
und Antragsteller) auf verschiedenen Verwaltungsebenen und mit verschiedenen Rollen durch ein
abgestimmtes Zugriffs- und Rollenkonzept als mafigebliches Arbeitsinstrument zur Verfliigung ste-

hen.

Die Erneuerung soll mit der Produktivsetzung des E-Akte-Systems mit digitalem Posteingang Uber
einen Dienstleister und digitalem Postausgang bei einem Dienstleister flir Drucken, Kuvertieren
und Versand bis Ende Juni 2026 abgeschlossen sein. Digitaler Posteingang (Einscannen der Ein-
gangspost) und digitaler Postausgang inkl. Schwerbehindertenausweisdruck und Versand uber

einen Dienstleister sind nicht Bestandteil dieses Auftrages.
3 Ausgangssituation

Das Landesverwaltungsamt Sachsen-Anhalt ist zustandig fur die Durchfihrung des Verfahrens
zur Feststellung einer Behinderung, des Grades der Behinderung, weiterer gesundheitlicher Merk-
male sowie der Ausweiserteilung gemaR §152 SGB IX. Neben den Erstfeststellungsverfahren
werden Neufeststellungsverfahren nach § 48 SGB X sowie Verfahren nach §§ 44 und 45 SGB X
durchgefuhrt. Dartber hinaus werden Verfahren nach dem Gesetz tber das Blinden- und Gehor-
losengeld im Land Sachsen-Anhalt (LBIiGG) durchgefihrt.

Die derzeitige Organisation des LVWA beim Feststellungsverfahren im Schwerbehindertenrecht
stellt sich wie folgt dar:

- Referat 511 — Schwerbehindertenrecht — Feststellungsverfahren:
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o Durchfliihrung des schwerbehindertenrechtlichen Feststellungsverfahrens incl. Aus-
stellung von Ausweisen und sonstigen Bescheinigungen
- Referat 510 — Schwerbehindertenrecht — Grundsatz und Rechtsbehelfsverfahren, LBIiGG:
o Antrage nach dem Gesetz Uber das Landesblinden- und Gehdrlosengeld in Sach-
sen-Anhalt (LBIiGG) sowie samtliche damit im Zusammenhang stehenden Zah-
lungsvorgange
o Rechtsbehelfsverfahren (Widerspruchs- und Klageverfahren incl. Berufungen und
Revisionen) fur die Verfahren nach § 152 SGB IX sowie fur das LBIiGG
o Bearbeitung samtlicher im Zusammenhang mit dem Schwerbehinderten-Feststel-
lungsverfahren stehenden Zahlungsvorgange (Kostenstelle)
- Referat 505 — Arztlicher Dienst:
o Begutachtungsdurchfiihrung mit Gutachtenerstellung und hierfir erforderlichen

Workflowprozessen

Die Durchfuhrung der Feststellungsverfahren nach dem SGB IX im Referat 511 erfolgt in zwei 6rt-
lichen Zustandigkeitsbereichen, fur die der Wohnsitz des schwerbehinderten Menschen in Sach-
sen-Anhalt mafigeblich ist. Fur die Bearbeitung von Fallen von Amtsangehorigen des LVWA gelten
abweichende besondere Zustandigkeiten und Vertraulichkeitsanforderungen. Insbesondere muss

die Bearbeitung dieser Falle speziellen Sachbearbeitern vorbehalten bleiben.

Die Antragsbearbeitung umfasst die Antragsaufnahme, die Sachaufklarung mit Befundabforde-
rung, Bescheiderteilung, Ausstellung von Ausweisen und sonstigen Bescheinigungen, Einleitung
und Durchfuhrung von Nachprifungen von Amts wegen sowie andere administrative Aufgaben. In
den Service-Bereichen des Referates 511 erfolgt zu den Sprechtagen die persénliche und telefo-

nische Beratung der behinderten Menschen.

Versorgungsarztliche Stellungnahmen werden durch amtsangehoérige (interne) und unter Vertrag
stehende externe Gutachter erstellt. Der Arztliche Dienst ist gleichermalien fiir Begutachtungen im
Bereich des Sozialen Entschadigungsrechts (Ref. 509) zustandig. Die Organisation aller mit der
Begutachtungsdurchfiihrung einhergehenden Workflowprozesse (u.a. Auftragsentgegennahme;
Auftragskoordination sowie Auftragsverteilung und deren Rickflihrung) (Schwerbehindertenrecht,

LBIiGG und SER) erfolgt mit Unterstitzung der Fachanwendung.

Die Beiblatter mit Wertmarke werden im Zusammenspiel der Referate 511 und 510 (Kostenstelle)
ausgestellt, wobei Arbeitsschritte mit Einbindung der Schnittstelle zum HKR in der Kostenstelle
verortet sind. Die Kostenstelle wickelt auch die Zahlungsverfahren nach JVEG mit den als sach-

verstandige Zeugen herangezogenen Arzten sowie die Vergiitung fir die externen Gutachter ab.

Die Antragsbearbeitung nach dem LBIiGG umfasst die fir ein Leistungsgesetz tUbliche Prifung
der Anspruchsvoraussetzungen und Anspruchshéhe. Bei Bewilligung erfolgt die Aufnahme monat-

licher Zahlungen durch einen automatisierten Zahllauf. Aufgrund bestehender
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Anrechnungsvorschriften bezlglich gleichartiger Leistungen ist in den Leistungsfallen in regelma-
Rigen Abstanden die Anspruchshdhe zu prifen und bedarfsweise nachfolgend die Rickforderung
zu Unrecht geleisteter Zahlungen einzuleiten. Das Leistungsrecht des LBIiGG erfordert im Arztli-

chen Dienst i. R. der Begutachtungsprozesse besondere Prifmodalitaten.

Im Rahmen der ganzheitlichen Widerspruchsbearbeitung fir Verfahren nach § 152 SGB IX wer-
den durch das Referat 510 ggf. weitere Befundabforderungen veranlasst sowie Akten erneut dem
Arztlichen Dienst zur versorgungsérztlichen Begutachtung vorgelegt. Zuleitungen zum Arztlichen
Dienst erfolgen ebenfalls im Rahmen der Klagebearbeitung. Die Korrespondenz mit den Sozialge-
richten sowie z.T. auch den Bevollmachtigten im Widerspruchsverfahren erfolgt Giber das beson-

dere Behdrdenpostfach (gesicherte Kommunikation).

Die Aktenfuhrung erfolgt derzeit analog als Papierakte in den beiden o6rtlichen Zustandigkeitsbe-

reichen.
4 Zielstellung des neuen Fachverfahrens

Mit EinflGhrung des neuen Verfahrens im LVWA stehen zwei Zielstellungen im Fokus:

1. Entscheidende Verbesserung des Service flr Antragsteller und verfahrensbeteiligte Dritte
durch konsequente Nutzung digitaler Kommunikation: Antragstellung und Austausch weiterer
Informationen und Dokumente Uber sichere Onlinezugange, Umsetzung der Prinzipien Digital
First und Digital Only.

Wesentliche Indikatoren sind die erhebliche Verringerung der Bearbeitungszeit der Vorgange
von Antragstellung bis Bescheiderteilung und Erhéhung der Transparenz der Abarbeitung fur
die Betroffenen.

2. Effizienzsteigerung der Bearbeitung der Vorgange durch konsequente Automatisierung und
Standardisierung von Arbeitsschritten.

Die Zielerreichung wird am durchschnittlichen Personalbedarf zur Vorgangsbearbeitung ge-

messen.

Mit einem neuen Fachverfahren soll nicht nur das bestehende System mit seinen Nebenverfahren
abgeldst werden, sondern zugleich die vorhandenen Medienbriche auf ein Minimum reduziert so-
wie die digitale Antragsstrecke (OZG) umgesetzt werden. Die in das Fachverfahren integrierte An-
tragsstrecke (OZG) muss uber eine Authentifizierung mit Vertrauensniveau hoch wie BundID ver-
fugen und so einen datenschutzkonformen Zugang fur die Burgerinnen und Burger ermdglichen.
Zur Beseitigung von Medienbriichen sowie zur Steigerung der Effizienz der Arbeitsablaufe muss
das Fachverfahren uber ein integriertes DMS verfligen. Darlber hinaus ist eine Anbindung an das
E-Akte-System des LVWA, welches zum Juni 2026 produktiv eingeflhrt wird, zu gewahrleisten,

um den gesetzlichen Dokumentationspflichten nachzukommen.

Es werden bereits bei Produktivstart weitere Schnittstellen zwingend benétigt, um die vorgeschrie-

benen digitalen Kommunikationswege mit der Justiz (via EGVP) zu gewahrleisten und
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Zahlbarmachungen zu erméglichen (HKR Sachsen-Anhalt). Gleiches gilt flr Schnittstellen zum

Zentralen Melderegister Sachsen-Anhalt. Essenziell ist ebenso die funktionierende Elster-Schnitt-
stelle zur Finanzverwaltung, da ab 01.01.2026 die gesetzliche Verpflichtung der Versorgungsver-
waltung bestehen wird, den anerkannten Grad der Behinderung Uber diese Schnittstelle an die Fi-

nanzbehorden zu Gbermitteln.

Wir erwarten einen ausgereiften Automatisierungsgrad fir die Bearbeitung von Routineaufgaben
(etwa automatisierte Lastverteilung der Antrage, Wiedervorlagesystem, Erinnerungsfunktionen,
Sachstandsanfragen, Suchfunktionen, Plausibilitatsprifungen, Bereitstellung von Statistiken), um

die Sachbearbeitung hier deutlich zu entlasten.

Die Fachanwendung sollte anwenderfreundlich, barrierefrei und intuitiv in der Menufiihrung ausge-

staltet sein.

Das neue Fachverfahren muss skalierbar, entwicklungsoffen, modular gestaltet und ausbaufahig
sein, etwa fiir die Anbindung der ePA oder fiir organisatorische Anderungen. Hierbei miissen An-
derungen an Workflows, Masken oder Textbausteinen und Dokumentvorlagen weitestgehend
durch den Auftraggeber ohne zusatzlichen Programmieraufwand des Auftragnehmers konfigurier-

bar sein.

Nicht zuletzt soll das Fachverfahren den datenschutzrechtlichen Vorgaben der DSGVO gentigen.
Hierflr ist ein Datenschutzkonzept mit einem Datenflussdiagramm, eine Datenschutzfolgenab-
schatzung und ein Léschkonzept fur nicht mehr erforderliche Daten erforderlich. Hierzu wird die
Vorlage entsprechender Dokumente erwartet. Zudem sollen bei Bedarf fachkundige Ansprech-
partner fir etwaige Ruckfragen zur Verfigung stehen. Insoweit ist der Auftragnehmer zur Mitwir-

kung verpflichtet

Das Fachverfahren muss Uber ein angemessenes Schutzniveau hinsichtlich der Informationssi-
cherheit verfligen, da Gesundheitsdaten i.S.v. Art 4 Nr.15 DSGVO verarbeitet werden. Der Auf-
tragnehmer hat sich ferner zu verpflichten, im erforderlichen Umfang an der Erstellung eines
Fachsicherheitskonzepts auf Basis von BSI-Grundschutz oder vergleichbar mitzuwirken. In die-
sem Zusammenhang werden ggf. Penetrationstests durchgefuhrt. Auch hierbei muss der Auftrag-
nehmer mitwirken und die Bereinigung etwaiger Sicherheitslicken im Anschluss an die Tests

durchfiihren.

Aulerdem verpflichtet sich der Auftragnehmer bei Auftragserteilung einen EVB-IT Systemvertrag
und ggf. einen Auftragsdatenverarbeitungsvertrag abzuschlieRen und bei etwaigen Sicherheitsvor-
fallen eine Meldung Uber diese an den Auftraggeber entsprechend den Vorgaben nach den lan-

desrechtlichen Vorschriften abzugeben.

gez. Dr. Huth
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