VgV_2024-032 First-Level-Support Offenes Verfahren

Fragebogen zur Eignungsprufung

Bezeichnung Antwort Kriteriengewi

chtung
1 Zulassung Angebote

1.1 Eignungs- und Angebotsprifung

Alll Erklarung Eignung - Eintragung
Handelsregister

(Ist Ausschlusskriterium)

Nennen Sie Ihre Handelsregisternummer
und das Amtsgericht.

ODER

Bestétigen Sie, dass Sie zur Eintragung in
das Handelsregister nicht verpflichtet sind.

All2 Erklarung Eignung - Insolvenzverfahren /735 [ Nein
und Liquidation

(Ist Ausschlusskriterium)

Bestatigen Sie, dass ein Insolvenzverfahren

ODER ein vergleichbares gesetzlich

geregeltes Verfahren weder beantragt noch

eroffnet wurde, ein Antrag auf Eréffnung

NICHT mangels Masse abgelehnt wurde

und sich das Unternehmen NICHT in

Liquidation befindet.

BITTE BESTATIGEN.

Ja = Aussage trifft zu = Bestéatigung

Al.13 Erklarung Eignung - KEINE schweren [1Ja [0 Nein
Verfehlungen

(Ist Ausschlusskriterium)

Bestatigen Sie, dass KEINE schwere
Verfehlung vorliegt, die die Zuverlassigkeit
als Bewerber in Frage stellt z.B.

- wirksames Berufsverbot (§ 70 StGB),

- wirksames vorlaufiges Berufsverbot (8§
132a STPO),

- wirksame Gewerbeuntersagung (8 35
GewQ),

- rechtskraftiges Urteil innerhalb der letzten
2 Jahre gegen Personen mit
Leitungsaufgaben, deren Verhalten
meinem/unserem Unternehmen
zuzuordnen ist,
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- wegen Aufsichts- und
Organisationsverschulden (§ 130 OWiG)
ODER

- Mitgliedschaft in einer kriminellen
Vereinigung (§ 129 StGB),

- Bildung terroristischer Vereinigungen (8
129a StGB),

- kriminelle und terroristische Vereinigung
im Ausland (§ 129b StGB),

- Geldwasche (261 StGB),

- Bestechung (§ 334 StGB),

- Vorteilsgewahrung (§ 333 StGB),

- Diebstahl (§ 242 StGB),

- Unterschlagung (§ 246 StGB),

- Erpressung (8§ 253 StGB),

- Betrug (8 263 StGB),

- Subventionsbetrug (8§ 264 StGB),

- Kreditbetrug (8§ 265b StGB),

- Untreue (§ 266 StGB),

- Urkundenfélschung (8 267 StGB),

- Falschung technischer Aufzeichnungen (8§
268 StGB),

- Delikte im Zusammenhange mit
Insolvenzverfahren (§ 283 ff. StGB),

- wettbewerbsbeschrénkende Absprachen
bei Ausschreibungen (§ 298 StGB),

- Bestechung im geschaftlichen Verkehr (8
299 StGB),

- Brandstiftung (8 306 StGB),

- Baugeféhrdung (§ 319 StGB),

- Gewasser- und Bodenverunreinigung (88
324, 324a StGB),

- unerlaubter Umgang mit geféhrlichen
Abféllen (326 StGB),

- Bestechung ausléndischer Abgeordneter
(Art. 2 8 2 Gesetz zur Bekampfung
internationaler Bestechung),

- Straftat gegen den Haushalt der EG (8370
AO) die mit Freiheitsstrafe von mehr als 3
Monaten ODER Geldstrafe von mehr als 90
Tagessétzen geahndet wurde.

Bestatigen Sie, dass Sie in den letzten 2
Jahren NICHT

-gem. 8 21 Abs. 1 Satz 1 ODER 2
Schwarzarbeitshekdmpfungsgesetz mit
einer Freiheitsstrafe von mehr als 3
Monaten ODER einer Geldstrafe von mehr
als 90 Tagessatzen ODER einer Geldbul3e
von mehr als 2.500 Euro belegt worden bin/
sind ODER

-gem. 8 21 Abs. 1i. V. m. § 23 des
Arbeitnehmer-Entsendegesetzes mit einer
GeldbulRe von wenigstens 2.500Euro belegt
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worden bin/sind.

Einem Verstol3 gegen die vorgenannten
Vorschriften gleichgesetzt sind VersttRe
gegen entsprechende Strafnormen anderer
Staaten.

Ab einer Auftragssumme von 30.000 € wird
der Auftraggeber fir den Bieter, auf dessen
Angebot der Zuschlag erteilt werden soll,
einen Auszug aus dem
Gewerbezentralregister gem. 8§ 150a GewO
beim Bundesamt fir Justiz anfordern.

BITTE BESTATIGEN.

Ja = Aussage trifft zu = Bestéatigung

All4

Erklarung Eignung - Steuern, Abgaben
und Beitragen zur gesetzlichen
Sozialversicherung

(Ist Ausschlusskriterium)

Bestétigen Sie, dass Sie der Verpflichtung
zur Zahlung von Steuern und Abgaben
sowie der Betrdge zur gesetzlichen
Sozialversicherung, soweit sie der Pflicht
zur Beitragszahlung unterfallen,
ordnungsgemal nachgekommen sind.

BITTE BESTATIGEN.

Ja = Aussage trifft zu = Bestéatigung

[1Ja [JNein

All5

Erklarung Scientology

(Ist Ausschlusskriterium)

(1) Erklarung zum Vergabeverfahren:

Der Bewerber/ Bieter nimmt Kenntnis, dass
die Nichtabgabe der Erklarung nach
Nummer 2 ODER die Abgabe einer
wissentlich falschen Erklarung den
Ausschluss von diesem Vergabeverfahren
zur Folge hat.

(2) Erklarung fur den Fall der
Zuschlagserteilung:

(2.1) Der Bewerber/ Bieter versichert,

- dass er gegenwartig sowie wahrend der
gesamten Vertragsdauer die Technologie
von L.Ron Hubbard NICHT anwendet, lehrt
ODER in sonstiger Weise verbreitet, er
KEINE Kurse ODER Seminare nach dieser
Technologie besucht und Beschéftigte
ODER sonst zur Erfiillung des Vertrags

[1Ja [JNein
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All6

eingesetzte Personen KEINE Kurse ODER
Seminare nach dieser Technologie
besuchen lasst;

- dass nach seiner Kenntnis KEINE der zur
Erfullung des Vertrages eingesetzten
Personen die Technologie von L. Ron
Hubbard anwendet, lehrt ODER in sonstiger
Weise verbreitet ODER Kurse ODER
Seminare nach dieser Technologie besucht.
(2.2) Der Bewerber/ Bieter verpflichtet sich,
solche zur Erfullung des Vertrages
eingesetzten Personen von der weiteren
Durchfiihrung des Vertrages unverziglich
auszuschlie3en, die wahrend der
Vertragsdauer die Technologie von L. Ron
Hubbard anwenden, lehren, in sonstiger
Weise verbreiten ODER Kurse ODER
Seminare nach dieser Technologie
besuchen.

(2.3) Die Abgabe einer wissentlich falschen
Erklarung nach Nummer 2.1 sowie ein
VerstoR gegen die Verpflichtung nach
Nummer 2.2 berechtigt den Auftraggeber
zur Kundigung aus wichtigem Grund ohne
Einhaltung einer Frist. Weitergehende
Rechte des Auftraggebers bleiben
unberihrt.

BITTE BESTATIGEN.

Ja = Aussage trifft zu = Bestatigung

Erklarung zu Artikel 5k der Verordnung [ 13a [ Nein
(EU) Nr. 833/2014

(Ist Ausschlusskriterium)

Bestatigen Sie die nachfolgende Erklarung

(ggf. zugleich in Vertretung fur die It.

Teilnahmeantrag / Angebot Vertretenen):

(1) Der/ die Bewerber/ Bieter gehort/
gehdren NICHT zu den in Artikel 5 k)
Absatz 1 der Verordnung (EU) Nr. 833/2014
in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23 der
Verordnung (EU) 2022/576 des Rates vom
8. April 2022 Uber restriktive MalRnahmen
angesichts der Handlungen Russlands, die
die Lage in der Ukraine destabilisieren,
genannten Personen ODER Unternehmen,
die einen Bezug zu Russland im Sinne der
Vorschrift aufweisen,

(a) durch die russische Staatsangehdrigkeit
des Bewerbers/Bieters ODER die
Niederlassung des Bewerbers/Bieters in
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Russland,

(b) durch die Beteiligung einer nattrlichen
Person ODER eines Unternehmens, auf die
eines der Kriterien nach Buchstabe a
zutrifft, am Bewerber/Bieter Uber das Halten
von Anteilen im Umfang von mehr als 50%,
(c)durch das Handeln der Bewerber/Bieter
im Namen ODER auf Anweisung von
Personen ODER Unternehmen, auf die die
Kriterien der Buchstaben a UND/ODER b
zutrifft.

(2) Die am Auftrag als Unterauftragnehmer,
Lieferanten ODER Unternehmen, deren
Kapazitaten im Zusammenhang mit der
Erbringung des Eignungsnachweises in
Anspruch genommen werden, beteiligten
Unternehmen, auf die mehr als 10 % des
Auftragswerts entfallt, gehtéren ebenfalls
NICHT zu dem in der Vorschrift genannten
Personenkreis mit einem Bezug zu
Russland im Sinne der Vorschrift.

(3) Es wird bestétigt und sichergestellt,
dass auch wahrend der Vertragslaufzeit
KEINE als Unterauftragnehmer, Lieferanten
ODER Unternehmen, deren Kapazitaten im
Zusammenhang mit der Erbringung des
Eignungsnachweises in Anspruch
genommen werden, beteiligten
Unternehmen eingesetzt werden, auf die
mehr als 10 % des Auftragswerts entfallt.

(4) Es wird bestatigt, dass mdgliche
bestehende sanktionsrelevanten Bezlige zu
Russland spatestens mit Vertragsschluss
beendet werden.

HINWEIS:

Artikel 5k der Verordnung (EU) Nr.
833/2014 in der Fassung des Art. 1 Ziff. 23
der Verordnung (EU) 2022/576 des Rates
vom 8. April 2022 lautet wie folgt:

(1) Es ist verboten, offentliche Auftrage
ODER Konzessionen, die in den
Anwendungsbereich der Richtlinien tber
die offentliche Auftragsvergabe sowie unter
Artikel 10 Absatz 1, Absatz 3, Absatz 6
Buchstaben a bis e, Absatz 8, Absatz 9 und
Absatz 10 und die Artikel 11, 12, 13 und 14
der Richtlinie 2014/23/EU, unter die Artikel
7 und 8, Artikel 10 Buchstaben b bis f und h
bis j der Richtlinie 2014/24/EU, unter Artikel
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18, Artikel 21 Buchstaben b bis e und g bis
i, Artikel 29 und Artikel 30 der Richtlinie
2014/25/EU und unter Artikel 13
Buchstaben a bis d, f bis h und j der
Richtlinie 2009/81/EG fallen, an folgende
Personen, Organisationen ODER
Einrichtungen zu vergeben bzw. Vertrage
mit solchen Personen, Organisationen
ODER Einrichtungen weiterhin zu erfillen:
a) russische Staatsangehorige ODER in
Russland niedergelassene nattirliche
ODER juristische Personen, Organisationen
ODER Einrichtungen, b) juristische
Personen, Organisationen ODER
Einrichtungen, deren Anteile zu Uber 50 %
unmittelbar ODER mittelbar von einer der
unter Buchstabe a genannten
Organisationen gehalten werden, ODER c)
natirliche ODER juristische Personen,
Organisationen ODER Einrichtungen, die
im Namen ODER auf Anweisung einer der
unter Buchstabe a ODER b genannten
Organisationen handeln, auch solche, auf
die mehr als 10 % des Auftragswerts
entfallt, Unterauftragnehmer, Lieferanten
ODER Unternehmen, deren Kapazitaten im
Sinne der Richtlinien tber die 6ffentliche
Auftragsvergabe in Anspruch genommen
werden.

(2) Abweichend von Absatz 1 kénnen die
zustandigen Behdrden die Vergabe ODER
die Fortsetzung der Erflillung von Vertragen
genehmigen, die bestimmt sind fur a) den
Betrieb ziviler nuklearer Kapazitaten, ihre
Instandhaltung, ihre Stilllegung, die
Entsorgung ihrer radioaktiven Abfélle, ihre
Versorgung mit und die Wiederaufbereitung
von Brennelementen und die Weiterfihrung
der Planung, des Baus und die
Abnahmetests fur die Indienststellung ziviler
Atomanlagen und ihre Sicherheit sowie die
Lieferung von Ausgangsstoffen zur
Herstellung medizinischer Radioisotope und
ahnlicher medizinischer Anwendungen,
kritischer Technologien zur radiologischen
Umweltiiberwachung sowie fir die zivile
nukleare Zusammenarbeit, insbesondere im
Bereich Forschung und Entwicklung, b) die
zwischenstaatliche Zusammenarbeit bei
Raumfahrtprogrammen, c) die
Bereitstellung unbedingt notwendiger Guter
ODER Dienstleistungen, wenn sie
ausschlie3lich ODER nur in ausreichender
Menge von den in Absatz 1 genannten
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All7

Personen bereitgestellt werden kénnen, d)
die Tatigkeit der diplomatischen und
konsularischen Vertretungen der Union und
der Mitgliedstaaten in Russland,
einschliel3lich Delegationen, Botschaften
und Missionen, ODER internationaler
Organisationen in Russland, die nach dem
Vélkerrecht Immunitat geniel3en. e) den
Kauf, die Einfuhr ODER die Beférderung
von Erdgas und Erdél, einschlieRlich
raffinierter Erd6lerzeugnisse, sowie von
Titan, Aluminium, Kupfer, Nickel, Palladium
und Eisenerz aus ODER durch Russland in
die Union, ODER f) den Kauf, die Einfuhr
ODER die Beférderung von Kohle und
anderen festen fossile Brennstoffen, die in
Anhang XXII aufgefuhrt sind, bis 10. August
2022.

(3) Der betreffende Mitgliedstaat
unterrichtet die anderen Mitgliedstaaten und
die Kommission Uber jede nach diesem
Artikel erteilte Genehmigung innerhalb von
zwei Wochen nach deren Erteilung.

(4) Die Verbote gemaf3 Absatz 1 gelten
NICHT fur die Erfullung — bis zum 10.
Oktober 2022 — von Vertragen, die vor
dem 9. April 2022 geschlossen wurden.

BITTE BESTATIGEN.
Ja = Aussage trifft zu = Bestatigung

Unternehmensdarstellung .DJa [ 1Nein

(Ist Ausschlusskriterium)

Die Darstellung muss das
Leistungsspektrum des Bieters bezogen auf
die beschriebene Leistung darstellen und
muss auf alle nachfolgenden Punkte
eingehen:

(1) Name des Unternehmens
(2) Geschétftsfihrer

(3) Geschéftssitz

(4) alle Niederlassungen

(5) Gesellschaftsform

(6) Griindungsdatum

(7) Geschéaftsfokus

Die Unternehmensdarstellung ist in einem
separaten Dokument hochzuladen und
dient der Priifung der geforderten Eignung
bezogen auf den Leistungsgegenstand.
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BITTE BESTATIGEN.

Ja = Aussage trifft zu = Bestatigung

Al118

Projektreferenzen Servicemanager und 733 [ Nein
stellvertretender Servicemanager

(Ist Ausschlusskriterium)

Die Erfahrung des Servicemanager muss

anhand von mindestens drei (3)

Projektreferenzen fiir vergleichbare

Projekte innerhalb der letzten drei (3) Jahre

nachgewiesen werden.

Weniger als drei (3) Referenzen filhren zum
Ausschluss.

In jeder Referenz muss auf ALLE
nachfolgenden Punkte eingegangen
werden:

(1) Auftraggeber (6ffentlich oder
privatrechtlich)

(2) Ansprechpartner der Referenz (Telefon,
E-Mail, Funktion)

(3) Art der Leistung

(4) Volumen (PT oder Euro)

(5) Zeitraum

Es muss auch bestétigt und nachgewiesen
werden, dass sich die Projekte auf
Unternehmen mit mehr als 1.500
Mitarbeitern im Unternehmen bezogen
haben.

Mindestens eine Referenz Uber
nachweisliche Erfahrung im Aufbau eines
Helpdesks (ITIL konform) in einem
Unternehmen vergleichbarer Gré3e zu
Helmholtz Munich.

Die Referenzen sind in einem separaten
Dokument hochzuladen und dienen der
Prufung der geforderten Eignung bezogen
auf den Leistungsgegenstand.

BITTE BESTATIGEN.

Ja = Aussage trifft zu = Bestéatigung

Al1l9

Mitarbeiterprofile Servicemanager und
stellvertretender Servicemanager

(Ist Ausschlusskriterium)

Die Angaben zum Servicemanager und

[1Ja [JNein

Fragebogen zur Eignungspriifung Seite 8 von 12



VgV_2024-032

First-Level-Support

Bezeichnung

Antwort

Offenes Verfahren

Kriteriengewi
chtung

dessen Stellvertreter miissen bezogen auf
den Leistungsgegenstand (Anforderungen
im Leistungsverzeichnis unbedingt
beachten!) jeweils auf ALLE nachfolgenden
Punkte eingehen:

(1) Name

(2) Ausbildung

(3) Beruflicher Werdegang und
Berufserfahrung in der
Servicemanagerrolle: mindestens 3 Jahre
Erfahrung

(4) Zertifizierungen: ITIL 4 (verpflichtend;
nicht alter als 01.01.2021)

(6) Weiterbildungen

(7) Fremdsprachen: mindestens Englisch
verhandlungssicher in Wort und Schrift

Die Profile sind in einem separaten
Dokument hochzuladen und dienen der
Prufung der geforderten Eignung bezogen
auf den Leistungsgegenstand.

BITTE BESTATIGEN.

Ja = Aussage trifft zu = Bestéatigung

A1.1.10

Mitarbeiterprofil Support-Mitarbeiter
(Ist Ausschlusskriterium)

Die Angaben zum Support-Mitarbeiter
missen bezogen auf den
Leistungsgegenstand (Anforderungen im
Leistungsverzeichnis unbedingt beachten!)
jeweils auf ALLE nachfolgenden Punkte
eingehen:

Es sind min. acht (8) Mitarbeiterprofile - der
spatere Mitarbeiter-Stamm - einzureichen.

(1) Name

(2) Ausbildung

(3) Beruflicher Werdegang und
Berufserfahrung in der
Supportmitarbeiterrolle: mindestens 3 Jahre
Erfahrung

(4) Relevante Zertifizierungen (siehe
Abschnitt Zertifizierungen)

(5) Relevante Weiterbildungen

(6) Fremdsprachen: mindestens Englisch
verhandlungssicher in Wort und Schrift

Mindestens zwei (2) Mitarbeiter miissen
einen Nachweis von Erfahrung in

[1Ja [ Nein
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Netzwerkumgebungen erbringen.

Innerhalb des angebotenen Mitarbeiter-
Stamms muissen die nachfolgenden Punkte
komplett abgedeckt werden. Nicht jeder
Mitarbeiter muss somit alle Themen
erflllen.

Aus den Profilen der Mitarbeiter muss
ersichtlich werden, dass Sie Anwender
kompetent in den folgenden Themen
unterstutzen kdnnen:

(1) M365

(2.1) Intune

(1.2) Azure/Entra

(1.3) 0365

(1.4) MS Defender

(1.5) Exchange Online

(1.6) SP Online / OneDrive

(1.7) Teams

(1.8) Telefonie

(2) MacOSs

(3) Windows 10/11

(4) Linux (Bereitschaft sich mit dem Thema
auseinanderzusetzen)

(5) Bereitschaft, sich mit Technologien
aul3erhalb des Branchenstandards
auseinanderzusetzen

(6) Universal Print

(7) SMB Share Integration (NAS)

Das Profil ist in einem separaten Dokument
hochzuladen und dient der Priifung der
geforderten Eignung bezogen auf den
Leistungsgegenstand.

BITTE BESTATIGEN.

Ja = Aussage trifft zu = Bestatigung

Al1l1l

Zertifizierung DIN/ISO 27001 [1Ja [ ]Nein
(Ist Ausschlusskriterium)

Bestatigung Uber eine aktuelle

Unternehmenszertifizierung nach DIN/ISO

27001 ODER é&hnliche Zertifikate.

BITTE BESTATIGEN.

Ja = Aussage trifft zu = Bestatigung

Al11.12

Zertifizierung DIN/ISO 9001 MJa [ Nein
(Ist Ausschlusskriterium)
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Bestatigung Uber eine aktuelle
Unternehmenszertifizierung nach DIN/ISO
9001 ODER é&hnliche Zertifikate ODER den
Nachweis eines an ISO 9001 angelehnten
Qualitatsmanagementsystems.

BITTE BESTATIGEN.

Ja = Aussage trifft zu = Bestéatigung

A11.13

Losungspartner & Spezialisierung [DJa [ Nein
Microsoft

(Ist Ausschlusskriterium)

Folgende Zertifizierungen miussen

nachgewiesen werden. DER NACHWEIS

KANN UBER MEHRERE PERSONEN

ERFOLGEN - GEM.

MITARBEITERPROFILE:

(1) Lésungspartner fir Infrastruktur (Azure)
(2) Losungspartner fir Daten und K
(Azure)

(3) Losungspartner fir Modernes Arbeiten
(4) Losungspartner fur Sicherheit

(5) Spezialisierung Telefonsystem iber
Microsoft Teams

(6) Spezialisierung Besprechungen und
Konferenzraume in Microsoft Teams

(7) Spezialisierung Identitats- und
Zugriffsverwaltung

BITTE BESTATIGEN.

Ja = Aussage trifft zu = Bestéatigung

Al1l14

A1.1.15

Haftpflichtversicherung
(Ist Ausschlusskriterium)

Eine Betriebshaftpflichtversicherung fur
Personen-, Sach- und Vermdgensschaden

besteht bei folgendem
Versicherungsunternehmen (Bezeichnung,

Deckungssumme pro Versicherungsjahr
sind zu benennen).

BITTE NENNEN.

Formblatt AVV und TOM [Ja [ Nein
(Ist Ausschlusskriterium)

Das Dokument "VgV_2024-032 Formblatt

AVV" inkl. TOM wurde ab Seite 7 befllt

und hochgeladen.

BITTE BESTATIGEN.
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\

‘Ja = Aussage trifft zu = Bestétigung

Mit Unterzeichnung bestétigt der Bieter die Richtigkeit der
von ihm gemachten Angaben.

Datum, Unterschrift, Firmenstempel
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